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GUIA DE BENEFICIOS DE SU TARJETA (20221001)

CapitalOne’ Tarjeta Visa Signature Business BR282420

La Guia de heneficios describe los heneficios vigentes a partir del 01-04-2014. La informacion de beneficios de esta guia reemplaza cualquier
otra informacidn anterior sobre beneficios que haya recibido. Lea dicha informacién y consérvela para posteriores consultas. La elegibilidad
depende de su institucion financiera.

Para obtener mas informacion sobre los heneficios que se describen en esta guia, llame al Administrador de beneficios al teléfono

(01) 800-397-9010, si llama desde EE. UU., o al 303-967-1093, si llama desde fuera de EE. UU.

Si tiene alguna pregunta relacionada con su cuenta, el saldo o los puntos de recompensa, llame al niimero del servicio al cliente que figura en
el extracto de su tarjeta Visa Signature Business.

Con la tarjeta Visa Signature Business,® usted puede disfrutar de la seguridad, el reconocimiento y la aceptacion de la marca Visa,® con ventajas y beneficios especiales
que se afiaden a las recompensas que ya esta acumulando.

e Disfrutara de acceso inmediato a docenas de beneficios como asientos de preferencia en eventos deportivos y musicales, asi como en cines y teatros; paquetes y
ahorros para viajes; y servicios especiales en restaurantes. Ademas podra disfrutar de servicio de asistencia personal de cortesia* las 24 horas del dia, ahorros en
compras y ofertas especiales en sus tiendas favoritas.

o También tiene derecho a beneficios de seguridad y comodidad como Compra segura y Proteccion extendida, Roadside Dispatch,® Servicios de asistencia para viajes
y emergencias, Exencion de dafios por accidente de vehiculos de alquiler, Reembolso por equipaje perdido y Seguro de Accidentes de Viaje.

Guarde esta guia para futuras consultas. Se describen en detalle algunas de las ventajas y beneficios que tiene a su disposicion, y que le ayudaran a disfrutar de su
tarjeta Visa Signature Business.

Busque aqui informacion adicional sobre las ventajas y los beneficios de su tarjeta Visa Signature Business.

* Los tarjetahabientes son responsables del costo de cualquier mercancia y servicios adquiridos por medio del Servicio de Asistencia Visa Signature Concierge en nombre del
tarjetahabiente. Si tiene preguntas sobre su saldo, llame al niimero de servicio al cliente que aparece en el estado de cuenta de su tarjeta Visa Signature Business. Para
preguntas o asistencia, llame gratis al nimero que aparece en el reverso de su tarjeta Visa Signature Business o al 1-800-397-9010, las 24 horas del dia, 365 dias del affo.

VENTAJAS Y BENEFICIOS DE SU TARJETA VISA SIGNATURE BUSINESS**

e Viajes — Disfrute de beneficios exclusivos en méas de 900 propiedades incluidas entre las mas lujosas del mundo con Visa Signature Luxury Hotel Collection.*

* Roadside Dispatch® — Reciba informacion sobre servicios de remolque y cerrajeria en Estados Unidos y Canada, las 24 horas del dia, 7 dias de la semana. Al
llamar al 1-800-847-2869 se comunicara con Roadside Dispatch.

o Entretenimiento — Disfrute de descuentos para boletos de cine en fandango.com/visasignature.

¢ Magnificos Vinos y Comidas — Deléitese en su buen gusto por exquisitos vinos y comidas. Asista a eventos gastronomicos, disfrute de degustacion de vinos gratis
y descuentos en mas de 60 bodegas del Condado de Sonoma.

o Deportes — Disfrute de acceso especial a eventos deportivos cotizados y a beneficios exclusivos para jugar en los campos de golf de primera de Pebble Beach Resorts.®

e Compras — Disfrute de los descuentos y ofertas especiales en tiendas de primera categoria, para comprar desde joyas hasta articulos de ropa y productos electrénicos.

o Servicio de Emergencia para Reemplazo de Tarjeta de Crédito y Desembolso de Dinero en Efectivo para Emergencias — Este eficiente servicio internacional,
que esté disponible las 24 horas del dia, 7 dias de la semana, 365 dias del afio, le permite remplazar facil y rapidamente su tarjeta Visa Signature Business y/o
recibir dinero en efectivo para casos de emergencia en un lugar cercano a usted.

e Servicio de Tarjeta perdida o robada — Este servicio mundial, disponible las 24 horas del dia, 7 dias de la semana, 365 dias del afio, le ahorra tiempo valioso si
necesita notificar la pérdida o robo de su tarjeta Visa Signature Business.

e Servicio de Asistencia Visa Signature Concierge — Ahorre tiempo y simplifique su vida con el Servicio de Asistencia Visa Signature Concierge. Llame en cualquier
momento, las 24 horas del dia. El Servicio de Asistencia Visa Signature Concierge puede ayudarle a conseguir boletos para los mejores eventos deportivos y de
entretenimiento, hacer reservaciones para viajes y restaurantes, y hasta ayudarle a encontrar el regalo perfecto. Para usar el Servicio de Asistencia Visa Signature
Concierge, llame al 1-800-953-7392. Si se encuentra fuera de Estados Unidos, llame por cobrar al 630-350-4551.

e Compra segura y Proteccion extendida — En caso de robo o dafio de un articulo elegible, estos servicios pueden reemplazar o reparar dicho producto, o
reembolsarle hasta $10,000 por cada reclamacion, durante los noventa (90) dias a partir de la fecha de compra. EI Servicio de Proteccién extendida duplica el
plazo de la garantia original escrita de reparacion del fabricante para EE.UU. hasta un (1) afio completo para aquellas garantias de tres (3) afios 0 menos, siempre
y cuando haya pagado por el articulo en su totalidad con la tarjeta Visa Signature Business elegible.

* Proteccion de precios — El beneficio de Proteccién de precios le ayuda a ahorrar dinero en muchos articulos que usted compra, siempre y cuando hayan sido
pagados en su totalidad con una tarjeta Visa Signature Business elegible.

e Servicio de asistencia para viajes y emergencias — Reciba ayuda para coordinar servicios médicos, legales y de viaje cuando esté lejos de su hogar.

e Exencion de dafios por accidente de vehiculos de alquiler — Reciba cobertura primaria, sin cargo adicional, por dafios causados en accidentes o por robo.
Simplemente cargue toda la transaccion de alquiler a su tarjeta Visa Signature Business elegible y no acepte la exencion de dafios por colisién que ofrece la
compafifa de alquiler de vehiculos.

» Reembolso por equipaje perdido — Tenga la confianza de saber que su equipaje registrado o de mano esté protegido hasta por $3,000 si se pierde o se lo roban,
siempre que haya cargado todo el costo del boleto a su tarjeta Visa Signature Business elegible.

e Seguro de Accidentes de Viaje — Reciba cobertura sin costo adicional por muerte accidental y desmembramiento ocurridos en empresas de transporte, cuando
paga todo el costo del viaje con su tarjeta Visa Signature Business elegible.

**Se aplican ciertas restricciones, limitaciones y exclusiones. Para preguntas o asistencia, llame gratis al nimero que aparece al reverso de su tarjeta de negocios
Visa Signature Business las 24 horas del dia, 365 dias del ario.

EXENCION DE DANOS POR ACCIDENTE DE VEHICULOS DE ALQUILER

iEn qué consiste el beneficio Exencion de daiios por colision de vehiculos de alquiler (“CDW de vehiculos de alquiler”)? . N _
El beneficio CDW de vehiculos de alquiler ofrece cobertura para alquileres de vehiculos realizados con su tarjeta Visa Signature Business. Este beneficio proporciona un
reembolso (sujeto a los términos y condiciones) por los dafios debidos a una colisién 0 a un robo, hasta el valor real en efectivo de la mayoria de los vehiculos de alquiler.
iQuién es elegible para este beneficio? . _ _ _ B _ _ . .
Es elegible si su nombre esta grabado en una tarjeta Visa Business elegible emitida en los Estados Unidos o si esta autorizado por su empresa para alquilar un vehiculo
elegible con la cuenta Visa Signature Business de la empresa, siempre que el alquiler se haya pagado en su totalidad con la cuenta Visa Signature Business (“usuario ‘
autorizado”). Solo estaran cubiertos usted, como el conductor principal del vehiculo, y los conductores adicionales segin lo establecido en el contrato de alquiler del automdvil.
iQué pérdidas estan cubiertas? _ N _ _ _ _ _
Las pérdidas cubiertas son aquellas que, debido a un robo o colision, se producen mientras el vehiculo en alquiler esta bajo control de la persona autorizada para conducir el
vehiculo segiin lo establecido en el contrato de alquiler. La cobertura termina cuando la compafiia de alquiler de automoviles vuelve a asumir el control del vehiculo.
Entre las pérdidas cubiertas se incluyen:

* Dafio fisico y/o robo del vehiculo de alquiler cubierto _ _

® (Cargos validos por pérdida de uso de la compafiia de alquiler de automéviles -

e Cargos de remolque razonables y habituales relacionados con una pérdida cubierta para llevar el vehiculo al taller calificado méas cercano



https://www.fandango.com/visasignature

dias consecutivos.

Como funciona esta cobertura con otro seguro? _ N _ N .
Si el alquiler del vehiculo se realiza con fines comerciales y/o empresariales, su beneficio de exencién de dafios por colision de vehiculos de alquiler actda como cobertura
principal, y el reembolso se efectuard en concepto del valor real en efectivo del vehiculo.

Si el alquiler del vehiculo es para fines personales, la cobertura de este beneficio es secundaria, y funciona como complemento a su seguro de automovil personal; es decir,
solo se le realizara el reembolso en concepto de los cargos deducibles de su pdliza personal, incluidos los cargos validos administrativos y por pérdida de uso no cubiertos
por su péliza personal.

iQué tipos de vehiculos de alguiler no estan cubiertos?

Si bien la mayoria de los automdviles de pasajeros privados, minifurgonetas y vehiculos utilitarios deportivos son elegibles para la cobertura, los siguientes vehiculos
no estan cubiertos: automdviles caros, exéticos y antiguos; ciertas furgonetas; vehiculos que tienen una plataforma de carga abierta; camiones, motos, ciclomotores y
motocicletas; limusinas y vehiculos recreativos.

e Ejemplos de automdviles caros o exdticos excluidos son estas marcas: Aston Martin, Bentley, Bricklin, Daimler, DeLorean, Excalibur, Ferrari, Jensen,
Lamborghini, Lotus, Maserati, Porsche y Rolls Royce. Sin embargo, algunos modelos de BMW, Mercedes-Benz, Cadillac y Lincoln estan cubiertos.

e Un automdvil antiguo se define como cualquier vehiculo de mas de veinte (20) afios de antigiiedad o cualquier vehiculo que no se ha fabricado durante diez (10)
afios 0 mas.

o Las furgonetas no estan cubiertas, con la excepcion de aquellas fabricadas y disefiadas especificamente como vehiculos de transporte para grupos pequefios
(para un méaximo de ocho (8) personas, incluido el conductor).

Si tiene alguna pregunta sobre un vehiculo especifico, llame al Administrador de beneficios, disponible en el teléfono (01) 800-397-9010. Para llamadas fuera de
los Estados Unidos, llame al 303-967-1093.

iQué mas no esta cubierto?

e Toda obligacién que asuma conforme a cualquier otro acuerdo con terceras partes relacionada con el alquiler del vehiculo (por ejemplo, acuerdos con su empleador,
la empresa del alquiler de automdviles, su compafiia de seguros personal, etc.)

e Cualquier infraccion del acuerdo de alquiler de automéviles o de este beneficio

e |esion de alguien o dafio de alg(in objeto en el interior o exterior del vehiculo en alquiler

e Pérdida o robo de objetos personales

e Responsabilidad personal

e Gastos asumidos, renunciados o pagados por la compafiia de alquiler de automéviles o su asegurador

e Costo de cualquier seguro o exencion de dafio por colisién ofrecido o contratado a través de la compafiia de alquiler de automéviles

e Gastos reembolsables por su asegurador, empleador o por el seguro de su empleador

e Depreciacion del vehiculo de alquiler causada por el incidente, que incluye, entre otros, la “disminucion del valor”

® Robo o dafios causados por actos intencionales o porque el conductor estaba bajo la influencia del alcohol, estupefacientes o drogas, o debido al contrabando o |la
participacion en actividades ilegales

e E| desgaste, el deterioro gradual o una averia mecanica

e Articulos no instalados por el fabricante original

e Dafios debidos a la operacion alejada de la carretera del vehiculo de alquiler

 Robo o dafios debidos a hostilidad de cualquier tipo (incluyendo, entre otros, guerra, invasion, rebelion, insurreccién o actividades terroristas)

e Confiscacion de las autoridades

e Los vehiculos que no cumplan con la definicion de vehiculos cubiertos

e Periodos de alquiler que excedan o estén destinados a exceder los treinta y un (31) dias consecutivos

e Arrendamientos y miniarrendamientos

 Robo o dafios como consecuencia de la falta de cuidado razonable del titular de la tarjeta o conductor autorizado para proteger el vehiculo de alquiler antes y/o
después de que se produzca el dafio (por ejemplo, dejar el vehiculo sin vigilancia y funcionando)

 Robo o dafios informados més de cuarenta y cinco (45) dias* después de la fecha del incidente

® Robo o dafios por los que no se ha recibido un formulario de reclamacion dentro de los noventa (90) dias* desde la fecha del incidente

® Robo o dafios para los que no se ha recibido toda la documentacion requerida dentro de los trescientos sesenta y cinco (365) dias a partir de la fecha del incidente

 Robo o dafios en transacciones de alquiler que tuvieron lugar en Israel, Jamaica, la Republica de Irlanda o Irlanda del Norte

iDonde estoy cubierto?

Este beneficio esta disponible en los Estados Unidos y la mayoria de los paises extranjeros. No obstante, no se proporciona ningiin beneficio para los vehiculos de
motor alquilados en Israel, Jamaica, la Repdblica de Irlanda o Irlanda del Norte. La cobertura tampoco esté disponible donde lo prohibe la ley por los comerciantes
individuales o cuando se infringen los términos del territorio del contrato de alquiler del automévil. Dado que las regulaciones varian fuera de los Estados Unidos, le
recomendamos que consulte con su compaiiia de alquiler de automadviles y el Administrador de beneficios antes de viajar para asegurarse de que se aplicara la
CDW de vehiculos de alguiler.

iComo me aseguro de que mi beneficio de exencion de dafios por colision de vehiculos de alquiler esta vigente?
Para asegurarse de que esté cubierto, siga estos pasos cuando alquile un vehiculo:
1. Inicie y complete toda la transaccion del alquiler con su tarjeta Visa Signature Business elegible.
2. Rechace la exencion de dafios por colisién de la compafiia de alquiler de automéviles (CDW/LDW) o disposicién similar, si se la ofrecen.
Consejos dtiles:
o Asegiirese de revisar el vehiculo de alquiler para verificar los dafios anteriores antes de abandonar la compaiiia de alquiler.
e Revise detenidamente el contrato de alquiler del vehiculo para asegurarse de haber rechazado la opcion de CDW/LDW de la compafiia de alquiler y comprobar que
estd familiarizado con los términos y condiciones del contrato.
;Qué pasa si la compaiiia de alquiler de automdviles insiste en que contrate su seguro de automavil o exencion de dafios por colisién?
Llame al Administrador de beneficios para pedir ayuda al (01) 800-397-9010. Para llamadas fuera de los Estados Unidos, llame al 303-967-1093.

PRESENTACION DE RECLAMACIONES DE EXENCION DE DANOS POR COLISION (CDW) DE VEHICULOS DE ALQUILER

iQué debo hacer si tengo un accidente o si me roban el vehiculo de alquiler?

Llame de inmediato al Administrador de beneficios al (01) 800-397-9010 para denunciar el robo o los dafios, independientemente de si se ha establecido su
responsabilidad o no. Para llamadas fuera de los Estados Unidos, llame al 303-967-1093. El Administrador de beneficios responderd cualquier pregunta que usted o la
compafia de alquiler de automéviles pueda tener y le enviara un formulario de reclamacion.

;Cuando deho informar de un incidente?

Debe informar del robo o los dafios tan pronto como sea posible, como mucho cuarenta y cinco (45) dias* después de la fecha del incidente. El Administrador de
beneficios se reserva el derecho de rechazar cualquier reclamacion que contenga cargos que no hubiese incluido de haber sido notificado antes de que se incurriera en
ellos; por tanto, debe saber que es necesario informar al Administrador de beneficios de inmediato después de cualquier incidente.

Nota: como titular de la tarjeta, es responsable de informar su reclamacion al Administrador de beneficios de inmediato. Al informar de un incidente a cualquier otra parte
no se dara esta obligacion por cumplida.

Para agilizar el tramite u obtener més informacion sobre el beneficio de CDW de alquiler de automéviles, visite www.visa.com/eclaims.


http://www.visa.com/eclaims

;Qué debo obtener por parte de la compaiiia de alquiler de automéviles para presentar una reclamacion?
En el momento del robo o de los dafios, 0 cuando devuelva el vehiculo de alquiler, debe pedir inmediatamente a la compafiia de alquiler de automéviles estos documentos:
e Una copia del Formulario de informe de accidente y el documento de reclamacion, que debe indicar los costos de los que usted es responsable y cualquier importe
que se haya pagado por la reclamacidn.
e Una copia de los contratos inicial y final de alquiler de automéviles.
e Una copia del presupuesto de reparacion y factura de reparacion detallada.
e Dos (2) fotografias del vehiculo dafiado, si dispone de ellas.
e Un informe de la policia, si se puede obtener.
i Qué otros documentos debo enviar al Administrador de beneficios?

e El formulario de reclamacion de exencidn de dafios por colision (CDW) de alquiler de automéviles completado y firmado. Nota: debe enviar su formulario de
reclamacion dentro de los noventa (90) dias* a partir de la fecha del robo o dafio, incluso si no esta disponible toda la documentacion requerida todavia o si la
reclamacion ha sido denegada. . _ o _

e Una copia de su recibo o estado de cuenta mensual que demuestre que el alquiler del vehiculo completo se cargd y pagé con su tarjeta Visa Signature Business
elegible.

* Una confirmacion por escrito de su empleador de que el alquiler era para fines comerciales.

* Si el alquiler se produjo para fines personales, adjunte una declaracion de su compaiiia de seguros que muestre los costos de los que usted es responsable y
cualquier importe que se haya pagado por la reclamacion. Si no tiene otro seguro o reembolso aplicable, proporcione una declaracion notarial para tal efecto.

® Una copia de la pagina de declaracion de su compaiiia de seguros de automdviles primaria si el alquiler fue para fines personales. Por “pagina de declaraciones”
se entenderan los documentos de su péliza de seguros que detallen los nombres, las coberturas, las limitaciones, la fecha de entrada en vigor y las franquicias de
su péliza.

e Cualquier otra documentacion solicitada por el Administrador de beneficios para respaldar la reclamacion.

Nota: todos los documentos restantes no presentados con el formulario de reclamacidn se deben enviar dentro de trescientos sesenta y cinco (365) dias a partir de la
fecha del robo o daiio. Si tiene alguna dificultad para obtener todos los documentos requeridos dentro de los noventa (90) dias* a partir de la fecha del robo o dafio, solo
presente el formulario de reclamacion con toda la documentacion que tenga disponible.

iTengo que hacer algo mas? _ o ‘ .

Por lo general, no hay nada mas que tenga que hacer. Normalmente, las reclamaciones finalizan dentro de los quince (15) dias después de que el Administrador de
beneficios de la CDW de vehiculos de alquiler haya recibido toda la documentacién necesaria para corroborar su reclamacion.

Después de que el Administrador de beneficios haya pagado su reclamacion, todos los derechos y recursos contra cualquiera de las partes relacionadas con los daiios o
el robo se transferiran al Administrador de beneficios en la medida del pago realizado. Por lo tanto debera prestar al Administrador de beneficios toda la ayuda que se
considere razonablemente necesaria para proteger dichos derechos y recursos.

*No se aplica a los residentes de ciertos estados.

DISPOSICIONES ADICIONALES PARA LA CDW DE VEHICULOS DE ALQUILER

Debe hacer todos los esfuerzos que haria una persona razonable y prudente para proteger el vehiculo de alquiler contra robo o daios. Esta disposicion no se aplicara de
forma injustificada para evitar reclamaciones.

Si realiza una reclamacion sabiendo que es falsa o fraudulenta en cualquier aspecto, incluidos, entre otros, el costo de los servicios de reparacion, no se proporcionara
cobertura alguna para dicha reclamacion y sus beneficios pueden ser objeto de cancelacion. Todos los usuarios autorizados y/o titulares de tarjeta aceptan que

las manifestaciones relativas a las reclamaciones deberan ser exactas y completas. Todas las disposiciones pertinentes se consideraran nulas en caso de fraude,
ocultamiento intencionado o tergiversacion de los hechos materiales.

Tras informar de un incidente, se abrira un expediente de reclamacion que permanecera abierto durante seis (6) meses a partir de la fecha del incidente. No se realizara
ningtin pago por reclamaciones que no estén completamente respaldadas en la forma requerida por el Administrador de beneficios dentro del plazo de doce (12) meses a
partir de la fecha en que se produzca el incidente.

No se podra emprender accion legal alguna por reclamaciones presentadas contra el Proveedor hasta que transcurran sesenta (60) dias después de que el Proveedor
reciba la Prueba de la pérdida. Después de transcurridos tres (3) afios a partir del momento en que se debia presentar prueba escrita de la reclamacidn, no se podréa
interponer ninguna accion para recuperar este beneficio. Ademas, no se podrd emprender accion legal alguna contra el Proveedor si no se cumple la totalidad de los
términos especificados en la presente Guia de beneficio.

Este beneficio se ofrece a los usuarios autorizados y/o titulares de tarjetas Visa Signature Business elegibles sin costo adicional. Los términos y las condiciones contenidos en
la presente Guia de beneficios se pueden modificar con anexos posteriores. Las modificaciones de los términos y las condiciones se pueden proporcionar a través de mensajes
de correo adicionales de la Guia de beneficios, declaraciones insertadas en los estados de cuenta o mensajes especificados en los estados de cuenta. EI beneficio descrito en
esta Guia de beneficios no se aplicara a los usuarios autorizados y/o titulares de tarjetas Visa Signature Business cuyas cuentas se hayan suspendido o cancelado.

Las fechas de vencimiento pueden variar segiin las instituciones financieras. La institucion financiera podra cancelar o no renovar el beneficio, en cuyo caso recibira

una notificacion con al menos treinta (30) dias de anticipacion. Esta informacion describe los beneficios que se le proporcionaran a usted como titular de la tarjeta

Visa Signature Business. Indemnity Insurance Company of North America (“Proveedor”) es la entidad aseguradora de este beneficio y seré la inica responsable de su
administracion y de las reclamaciones. EI Administrador de beneficios presta servicios en nombre del Proveedor.

FORMULARIO N° VBCDWO1 — 2013 (04/14) ARCDW-SB

COMPRA SEGURA Y PROTECCION EXTENDIDA

iCudles son estos heneficios?
Los beneficios de Compra segura y Proteccidn extendida protegen de forma automatica las compras que realice con su tarjeta Visa Signature Business elegible. Los
beneficios (disponibles sin costo adicional) ofrecen proteccion a las compras elegibles de dos formas:
1. Compra segura
El beneficio de Compra segura cubre articulos elegibles de propiedad personal comprados en su totalidad con |a tarjeta Visa Signature Business contra robos o
dafios durante los primeros noventa (90) dias tras la compra. Con la Compra segura, el Administrador de beneficios podra reemplazar, reparar o reembolsar, segin
considere oportuno, el precio de compra original del articulo por un valor maximo diez mil ddlares (USD $10,000.00) por reclamacion y de cincuenta mil dolares
(USD $50,000.00) por titular de tarjeta.
2. Proteccion extendida
La Proteccion extendida afiade al perfodo de garantia escrita de EE. UU. del fabricante original hasta un (1) afio adicional sobre las garantias elegibles de tres (3)
afios 0 menos, hasta un maximo de diez mil délares (USD $10,000.00) por reclamacion y cincuenta mil dolares (USD $50,000.00) por titular de tarjeta.

iQuién es elegible para estos heneficios?
Usted es elegible para este beneficio si es el titular de una tarjeta Visa Signature Business elegible emitida en Estados Unidos.

DETALLES DEL BENEFICIO COMPRA SEGURA

Cobertura del beneficio de Compra segura
El beneficio de Compra segura cubre articulos elegibles de propiedad personal comprados en su totalidad con la tarjeta Visa Signature Business elegible.

Articulos gue no estan cubiertos por el heneficio de Compra segura:



© Animales y plantas vivas.

e Antigiiedades o articulos de coleccidn.

 Barcos, aeronaves, automdviles y otros vehiculos motorizados junto con sus motores, equipos y accesorios, incluidos los remolques y otros articulos que pueden remolcarse
con cualquier vehiculo motorizado o conectarse a estos.

o Software informatico.

e Articulos comprados para la reventa.

e Articulos perdidos o que hayan sufrido una “desaparicién misteriosa”, es decir, articulos desaparecidos de forma inexplicable sin pruebas de actos ilicitos cometidos por
una 0 varias personas.

e Articulos bajo el cuidado y control de una empresa de transporte com(in (como, por ejemplo, el Servicio Postal de EE. UU., aviones o servicios de mensajeria, etc.).

e Articulos que incluyen, entre otros, joyas y relojes de su equipaje, a menos que el equipaje sea de manoy que esté bajo su supervision personal, o bajo la supervision de un
acompafiante conocido.

© Robos o dafios resultantes de abusos, fraudes, hostilidades de cualquier tipo (incluidas, entre otras, guerras, invasiones, rebeliones, insurrecciones o actividades
terroristas), confiscaciones de las autoridades, riesgos de contrabando, actividades ilegales, desgaste normal, inundaciones, terremotos, contaminaciones radiactivas o
dafios por defectos inherentes al producto.

© Dafios o robos derivados del envio erréneo o la separacién voluntaria de la propiedad.

® Equipos médicos.

 Productos fungibles o consumibles incluidos, entre otros, perfumes, cosméticos y articulos de duracion limitada como, por ejemplo, baterias recargables.

o Bienes inmuebles y articulos destinados a formar parte de dichos bienes inmuebles, incluidos, entre otros, los articulos que estan cableados o con tuberias fijas, puertas de
garaje, sistemas de apertura de puertas de garaje y ventiladores de techo.

e Articulos alquilados o arrendados o comprados con un plan de pagos y para los que no se pagé el precio total de la compra en el momento del incidente.

e Cheques de viajero, dinero en efectivo, boletos, tarjetas de crédito o débito y cualquier otro instrumento negociable.

o Articulos usados o de segunda mano.

DETALLES DEL BENEFICIO PROTECCION EXTENDIDA

Cobertura del beneficio Proteccion extendida

La Proteccion extendida afiade al periodo de garantia escrita de EE. UU. del fabricante original hasta un (1) afio adicional sobre las garantias elegibles de tres (3) afios
0 menos, hasta un méaximo de diez mil délares (USD $10,000.00) por reclamacion y cincuenta mil dolares (USD $50,000.00) por titular de tarjeta. La Proteccion extendida
también ofrece valiosas funciones como, por ejemplo, el registro de la garantia y la proteccion de garantia extendida.

El servicio de registro de la garantia le ayuda a sacar el maximo partido a sus garantias, ya que puede obtener informacion clave sobre sus coberturas con una

simple llamada gratuita. Ademas, si envia copias de sus recibos de ventas y de la informacion de garantia al Administrador de beneficios, podréa estar seguro de que se
registrard y se mantendra en los archivos la informacién de todas sus compras.

Aunque el registro de la garantia no es necesario para los beneficios de la Proteccion extendida de la garantia, le recomendamos utilizar este servicio. De este modo, cuando
realice los tramites para una reparacion o sustitucion, en lugar de buscar los documentos importantes, solo tendra que realizar una llamada al Administrador de beneficios.

Articulos que no estan cubiertos por el beneficio de Proteccion extendida:

e Barcos, automdviles, aeronaves y otros vehiculos motorizados junto con sus motores, equipos y accesorios, incluidos los remolques y otros articulos que pueden
remolcarse con cualquier vehiculo motorizado o conectarse a estos.

e Todos los costos que no estén especificamente cubiertos por los términos de la garantia de reparacion escrita de EE. UU. del fabricante original, segiin lo
proporcionado por el fabricante original u otra garantia elegible.

e Articulos comprados para la reventa.

e Software informatico.

® Equipos médicos.

e Bienes inmuebles y articulos destinados a formar parte de dichos bienes inmuebles, incluidos, entre otros, los articulos que estan cableados o con tuberias fijas,
puertas de garaje, sistemas de apertura de puertas de garaje y ventiladores de techo.

e Articulos alquilados o arrendados o comprados con un plan de pagos y para los que no se pagd el precio total de la compra en el momento del incidente.

e Articulos usados o de segunda mano.

PREGUNTAS FRECUENTES

iEstan cubiertos los articulos comprados para regalo?
Si. Los regalos estan cubiertos siempre y cuando se hayan comprado con su tarjeta Visa Signature Business elegible y se cumplan los términos y las condiciones de
cobertura.
iEstan cubiertas las compras realizadas fuera de los Estados Unidos?
1. Compra segura
Si. Siempre que los articulos se hayan comprado en su totalidad con su tarjeta Visa Signature Business elegible y siempre que los articulos elegibles cumplan los
términos y las condiciones de cobertura.
2. Proteccion extendida
Si. Siempre que los articulos se hayan comprado en su totalidad con su tarjeta Visa Signature Business elegible y que los articulos elegibles dispongan de una
garantia de reparacion de EE. UU. del fabricante original, una garantia del distribuidor comprada en el establecimiento o una garantia del ensamblador vélida
por tres (3) afios 0 menos.
iEs necesario registrar las compras?
No. Las compras elegibles quedaran registradas de forma automatica.
;Debo conservar copias de los recibos o de otros documentos?

1. Compra segura
Si. Si desea presentar una reclamacion, necesitara copias del recibo de su tarjeta Visa Signature Business elegible y del recibo detallado del establecimiento de venta.

2. Proteccion extendida
Si. Si desea presentar una reclamacion, necesitara copias del recibo de su tarjeta Visa Signature Business elegible, del recibo detallado del establecimiento, de
la garantia escrita de EE. UU. del fabricante original y de cualquier otra garantia aplicable.

PRESENTACION DE UNA RECLAMACION DE COMPRA SEGURA Y PROTECCION EXTENDIDA

;Como puedo presentar una reclamacion?

1. Llame al Administrador de beneficios al (01) 800-397-9010, si llama desde EE. UU., o al 303-967-1093, si llama desde fuera de EE. UU., en un plazo de
sesenta (60) dias a partir de la fecha en la que se produjo el dafio o el robo. EI Administrador de beneficios le pedird informacidn preliminar sobre la reclamacion,
responderd a sus consultas y le enviard un formulario de reclamacion.

2. Debera remitir el formulario de reclamacion completado y firmado, junto con la documentacion solicitada en un plazo de noventa (90) dias a partir de la
fecha del dafio o el robo.

Los destinatarios de articulos de regalo elegibles también pueden realizar los tramites de reclamacion siempre que proporcionen todos los documentos necesarios para

respaldar la reclamacion.



Nota: es posible que se rechace su reclamacién si no notifica al Administrador de beneficios dentro del plazo de sesenta (60) dias a partir del robo o de que se produzcan
los dafios.

Para agilizar el tramite u obtener més informacion sobre el beneficio de Compra segura o Proteccion extendida, visite www.visa.com/eclaims.

Documentos que se deben presentar con las reclamaciones
Todas las reclamaciones deben estar completamente respaldadas en cuanto a la hora, el lugar, la causa y el grado de robo o dafio. En la mayoria de los casos, deberéa
proceder al envio, a su propia cuenta, del articulo dafiado para respaldar la reclamacion. Asegirese de conservar el articulo dafiado por si asi lo requiere el Administrador
de beneficios.
Compra segura
e Formulario de la reclamacién completado y firmado.
e Recibo de su tarjeta Visa.
e Recibo detallado del establecimiento.
e Denuncia policial (presentada durante las cuarenta y ocho (48) horas siguientes al incidente) en caso de robo, incendio, reclamacion del seguro, informe de
pérdida u otro informe suficiente para determinar su elegibilidad para los beneficios.
e Una copia de la pagina de declaraciones de su pdliza de seguros para confirmar la franquicia. Por “pagina de declaraciones” se entenderan los documentos de su
pdliza de seguros que detallen los nombres, las coberturas, las limitaciones, la fecha de entrada en vigor y las franquicias de su péliza.
e Documentacion (si la hay) de cualquier otro acuerdo del dafio o robo sufrido.
e Cualquier otra documentacitn que se considere necesaria para respaldar la reclamacion.
Proteccion extendida
e Formulario firmado y completado.
e Recibo de la tarjeta Visa Signature Business.
e Recibo detallado del establecimiento.
e Copia de la garantia de reparacién escrita de EE. UU. del fabricante original, asi como de cualquier otra garantia aplicable.
e Descripcion y nimero de serie del articulo, asi como cualquier otro documento necesario para respaldar la reclamacién. Esto incluye las facturas y, si es necesario,
una copia del registro y de los recibos de mantenimiento.
e Orden de reparacion original.
Realizacion del reembolso

Compra segura
Si cumple los términos y condiciones del beneficio, el Administrador de beneficios, segiin estime necesario, tomara la decision de
resolver la reclamacion de una de las dos maneras siguientes:

1. Los articulos (tanto con dafios totales como parciales) podran ser objeto de reparacién, reconstruccion o reemplazo. Los articulos perdidos o robados podran
reemplazarse. Recibird una notificacion de la decisién tomada en un plazo de quince (15) dias tras la recepcion de los documentos de reclamacion.
2. El reembolso se efectuara en concepto del articulo elegible, aunque por un importe no superior al precio de compra original que figura en el recibo de la tarjeta
Visa Signature Business elegible, menos los gastos de envio, hasta un méaximo de diez mil délares (USD $10,000.00) por reclamacidn y de cincuenta mil délares
(USD $50,000.00) por titular de tarjeta. En circunstancias normales, el reembolso se realizara en un plazo de cinco (5) dias habiles a partir de la recepcion y
aprobacion de todos los documentos requeridos.
Proteccion extendida
Una vez respaldada su reclamacion y si cumple los términos y las condiciones del beneficio, se procederd a la sustitucién o reparacion del articulo, segin considere
oportuno el Administrador de beneficios, por un valor no superior al precio de compra original de los articulos cubiertos registrados en el recibo de su tarjeta Visa
Signature Business elegible, menos los gastos de envio, hasta un maximo de diez mil délares (USD $10,000.00) por reclamacion y un méaximo de cincuenta mil
ddlares (USD $50,000.00) por titular de tarjeta. En circunstancias normales, el reembolso se realizara en un plazo de cinco (5) dias habiles a partir de la recepcion y
aprobacién de todos los documentos requeridos.
El servicio de Proteccion extendida pagara, si es posible, directamente al centro de reparaciones, o bien podra dirigirse a un centro de reparaciones autorizado y
presentar una reclamacion de reembolso.
Nota: solo estan cubiertas las reparaciones validas y razonables realizadas en los centros de reparaciones autorizados del fabricante.
El pago, el reemplazo o la reparacién que proporcione el Administrador de beneficios de buena fe cumplird con la obligacion prevista en el beneficio.
iEs necesario presentar la reclamacion a mi compaiiia de seguros?
Compra segura
Si. Si dispone de una péliza de seguro (en calidad de propietario de una empresa, propietario de una vivienda, arrendatario o propietario de un automévil) o si esta
cubierto por la péliza de seguro de su empleador, estara obligado a presentar una reclamacion a su compafiia de seguros y enviar una copia de la resolucion de
dicha reclamacion junto con el formulario de reclamacion. En algunos casos, cuando el importe de la reclamacién no supere la franquicia de su péliza personal, la
presentacion de la copia de la pagina de declaraciones de su péliza personal puede ser suficiente.*
Proteccion extendida
No; sin embargo, si comprd o recibié un contrato de servicio o garantia extendida, la Proteccién extendida se considerara como un servicio adicional a dicha cobertura.*
*Nota: la Compra segura proporciona cobertura sobre una bhase de cobertura “excedente”. Eso significa que no duplica el seguro en vigor y cobrable o la
indemnizacion, sino que se abona de forma adicional (incluidas, entre otras, las pélizas de seguro de propietario de vivienda, de alquiler, de automdvil y de
empleador). Tras agotar todos los seguros o indemnizaciones, la Compra segura cubrira los dafios o el robo hasta el importe cargado en la cuenta Visa Signature Business
elegible y en funcidn de los términos, exclusiones y limitaciones de responsabilidad del beneficio. La Compra segura también cubrird |a parte deducible pendiente de su
seguro o indemnizacién de las reclamaciones elegibles. El limite total méximo de responsabilidad asciende a diez mil délares (USD $10,000.00) por reclamacion y cincuenta
mil délares (USD $50,000.00) por titular de tarjeta. En cualquier caso, el importe percibido no superara el precio que figura en el recibo de la tarjeta Visa Signature
Business elegible. Cuando un articulo protegido forme parte de un par o conjunto, recibird como méximo el valor (segiin se describe en el presente documento) de la parte o
las partes robadas o dafiadas, con independencia de cualquier valor especial que el articulo pueda tener como parte de dicho par o conjunto. Asimismo, el valor no superara
al de la parte proporcional del precio de compra total de dicho par o conjunto. La Compra segura es un seguro “no contributivo”. Esta disposicion de “no contribucion”
tendra prioridad sobre cualquier disposicién de “no contribucion” que se encuentre en cualquier descripcion de seguro o indemnizacion, politica o contrato.

DISPOSICIONES ADICIONALES PARA LOS BENEFICIOS DE COMPRA SEGURA Y PROTECCION EXTENDIDA

Estos beneficios solo se aplican a usted, titular de la tarjeta Visa Signature Business elegible, y a quien reciba los regalos elegibles adquiridos en su totalidad con la
tarjeta Visa Signature Business elegible.

Usted deberd actuar con la diligencia debida y tomar todas las medidas razonables posibles para evitar o disminuir las pérdidas o dafios de la propiedad protegida por
estos beneficios. Esta disposicion no se aplicara de forma injustificada para evitar reclamaciones.

Si realiza una reclamacion sabiendo que es falsa o fraudulenta en cualquier aspecto, incluidos, entre otros, el costo de los servicios de reparacion, no existira beneficio alguno
para dicha reclamacion y sus beneficios pueden ser objeto de cancelacion. Todos los demandantes aceptan que las manifestaciones relativas a las reclamaciones deberan ser
exactas y completas. Todas las disposiciones pertinentes se consideraran nulas en caso de fraude, ocultamiento intencionado o tergiversacion de los hechos materiales.

Tras informar de un incidente, se abrira un expediente de reclamacion que permanecera abierto durante seis (6) meses a partir de la fecha del dafio, el robo o el fallo del
producto. No se realizard ningln pago por reclamaciones que no estén completamente respaldadas en la forma requerida por el Administrador de beneficios dentro del
plazo de seis (6) meses a partir de la fecha en que se produzca el robo o dafio del producto.


http://www.visa.com/eclaims

Después de que el Administrador de beneficios haya pagado la reclamacion de robo o dafio, todos los derechos y recursos contra cualquiera de las partes relacionadas con
el robo o los dafios se transferiran al Administrador de beneficios en la medida del pago realizado. Por lo tanto debera prestar al Administrador de beneficios toda la ayuda
que se considere razonablemente necesaria para proteger dichos derechos y recursos.

No se podra emprender accion legal alguna por reclamaciones presentadas contra el Proveedor hasta que transcurran sesenta (60) dias después de que el Proveedor reciba la
Prugba de la pérdida. No se podra emprender accion legal alguna contra el Proveedor transcurridos mas de dos (2) afios después del plazo para la presentacion de la Prueba de
pérdida. Ademas, no se podra emprender accion legal alguna contra el Proveedor si no se cumple la totalidad de los términos especificados en la Guia de beneficios.

Estos beneficios se ofrecen a los titulares de tarjetas Visa Signature Business elegibles sin costo adicional. Los términos y las condiciones contenidos en la presente Guia
de beneficios se pueden modificar con anexos posteriores. Las modificaciones de los términos y las condiciones se pueden proporcionar a través de mensajes de correo
adicionales de la Guia de beneficios, declaraciones insertadas en los estados de cuenta o mensajes especificados en los estados de cuenta. Los beneficios descritos en
esta Guia de beneficios no se aplicaran a los titulares de tarjetas Visa Signature Business cuyas cuentas se hayan suspendido o cancelado.

Las fechas de vencimiento pueden variar segn las instituciones financieras. La institucion financiera podré cancelar o no renovar los beneficios a los titulares de tarjetas
Visa Signature Business elegibles, en cuyo caso recibira una notificacion con al menos treinta (30) dias de anticipacién. Esta informacion describe los beneficios que se

le proporcionaréan a usted como titular de la tarjeta Visa Signature Business. Indemnity Insurance Company of North America (“Proveedor”) es la entidad aseguradora de
estos beneficios y serd la (nica responsable de su administracion y de las reclamaciones. EI Administrador de beneficios presta servicios en nombre del Proveedor.

FORMULARIO N° VPSEPBUSINESSv1 — 2013 (04/14) PSEP-SB

SERVICIOS DE ASISTENCIA PARA VIAJES Y EMERGENCIAS

iEn qué consiste este beneficio?

Este beneficio ofrece servicios disefiados para ayudarle en caso de emergencia mientras esté de viaje. EI Administrador de beneficios puede poner a su disposicion los
recursos locales de asistencia y emergencia correspondientes, disponibles para usted mientras esta de viaje, las 24 horas del dia, 365 dias al afio. (Tenga en cuenta que,
debido a problemas ocasionales, como la distancia, la ubicacién o la hora, ni el Administrador de beneficios ni sus proveedores de servicios pueden ser responsables por la
disponibilidad, el uso, el costo o los resultados de cualquier servicio médico, legal, de transporte u otros).

iQuién es elegible para este heneficio?
Usted es elegible para este beneficio si es el titular de una tarjeta Visa Signature Business elegible emitida en los Estados Unidos. Usted, su conyuge y sus hijos (siempre y
cuando los hijos sean dependientes menores de veintidés [22] afios) pueden hacer uso de estos servicios especiales de emergencia.

iComo uso estos servicios cuando los necesito?
Solo tiene que llamar al Administrador de beneficios a cualquier hora del dia o de la noche al nimero (01) 800-397-9010. Para llamadas fuera de los Estados Unidos,
llame al 303-967-1093.

¢Hay que pagar por estos servicios? _ o _ ' o _ _ _ N
No. Los servicios de asistencia para viajes y emergencias estan disponibles para los titulares de tarjeta Visa Signature Business elegibles, sin costo adicional.

Nota: los servicios de asistencia para viajes y emergencias ofrecen solo asistencia y referencias. Usted es responsable por el costo de los servicios médicos, legales, de
transporte, adelantos en efectivo u otro tipo de bienes o servicios prestados.

;Cudles son los servicios especificos y como pueden ayudarme?

o El servicio de mensaje de emergencia puede grabary transmitir mensajes de emergencia para viajeros, familiares directos o asociados de negocios. Nota: el
Administrador de beneficios hara todos los esfuerzos razonables para transmitir los mensajes de emergencia de conformidad con las directrices y limitaciones del
beneficio, pero no se hace responsable por las fallas en la transmision de cualquier mensaje.

e La asistencia para referencia a servicios médicos ofrece referencias a servicios médicos, monitoreo y seguimiento. EI Administrador de beneficios puede dar
nombres de médicos, dentistas y hospitales de habla inglesa; asignar a un médico para consultar por teléfono con el personal médico local, si es necesario,
para supervisar su estado; mantener el contacto con su familia y ofrecer un enlace permanente; y le ayudara a organizar los pagos médicos con su cuenta Visa
Signature Business o una cuenta personal. Nota: todos los costos son de su responsabilidad.

e La asistencia para referencia a servicios legales puede organizar el contacto con abogados de habla inglesa y con las embajadas y consulados de los Estados
Unidos si usted esta detenido por las autoridades locales, tiene un accidente de automdvil o necesita ayuda legal. Ademas, el Administrador de beneficios puede
coordinar el pago de la fianza con su cuenta Visa Signature Business o una cuenta personal. EI Administrador de beneficios también puede hacer un seguimiento
para asegurarse de que |a fianza se ha manejado adecuadamente. Nota: todos los costos son de su responsabilidad.

e La asistencia de transporte de emergencia puede ayudarle hacer todos los arreglos necesarios para el transporte de emergencia hacia el hogar o hacia el centro
médico mas cercano. Esto incluye también la coordinacién para llevar a sus asociados de negocios a casa y le ayuda a mantenerse en contacto con sus familiares
o empleadores durante la emergencia. En el caso de una muerte, al Administrador de beneficios puede hacer los arreglos para |a repatriacion de los restos del
fallecido. Nota: todos los costos son de su responsabilidad.

e El reemplazo de holeto de emergencia le ayuda con los procedimientos de reembolso de boletos perdidos del transporte si pierde su boleto y puede organizar la
entrega de un boleto de reemplazo. Nota: todos los costos son de su responsabilidad.

o El servicio de ubicacion de equipaje perdido puede ayudarle a través de los procedimientos de reclamacion del transportista coman o puede hacer los arreglos
para el envio de articulos de reemplazo si una compafiia aérea o transporte comn pierde su equipaje registrado. EI Administrador de beneficios también puede
organizar un adelanto en efectivo con su banco emisor. Nota: usted es responsable por el costo de los articulos de reemplazo y gastos de envio.

o El servicio de traduccion de emergencia ofrece asistencia telefonica en los principales idiomas y ayuda a encontrar intérpretes locales, si hay disponibles,
cuando necesite una asistencia mas amplia. Nota: todos los costos son de su responsabilidad.

e La asistencia con recetas y la coordinacion de entrega de documentos valiosos pueden ayudarle a despachar o reemplazar recetas, segin las leyes locales,

e incluso puede organizar la recogida y entrega de medicamentos recetados para usted en farmacias locales. También puede ayudar a transportar documentos
importantes que puede haber dejado en casa o en otro lugar. Nota: todos los costos son de su responsabilidad.

e La asistencia previa al viaje puede darle informacion sobre su destino antes de salir; informacion como ubicacion de cajeros automaticos, tasas de cambio de
divisas, informes del tiempo, precauciones de salud, vacunas y visas necesarias.

DISPOSICIONES ADICIONALES PARA LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA PARA VIAJES Y EMERGENCIAS

El beneficio descrito en esta Guia de beneficios no se aplicaré a los titulares de tarjetas Visa Signature Business cuyas cuentas se hayan suspendido o cancelado. Los
términos y las condiciones contenidos en |a presente Guia de beneficios se pueden modificar con anexos posteriores. Las modificaciones de los términos y las condiciones
se pueden proporcionar a través de mensajes de correo adicionales de la Guia de beneficios, declaraciones insertadas en los estados de cuenta o mensajes especificados
en los estados de cuenta.

FORMULARIO N° VTEASB — 2013 (norma 04/14) TEAS-SB

REEMBOLSO POR EQUIPAJE PERDIDO

Nivel de reembolso: Tres mil délares (USD $3,000.00)

iEn qué consiste este beneficio?

Al realizar un viaje y abonar el costo completo de los billetes al Transportista general con su tarjeta Visa Signature Business elegible, podra optar al reembolso en caso de
pérdida del Equipaje registrado o del Equipaje de mano, o de su contenido, en caso de robo o envio erréneo por parte del Transportista general.

Seglin este beneficio, se le reembolsard la diferencia entre el “valor del importe reclamado” y el pago realizado al Transportista general hasta tres mil délares (USD
$3,000.00) por viaje (para los residentes de Nueva York, EE. UU., esta cobertura quedara limitada a dos mil ddlares (USD $2,000.00) por maleta), siempre que el equipaje
se pierda por robo o envio erréneo por parte del Transportista general.



Nota: deberé tomar todas las medidas razonables para proteger y recuperar el Equipaje registrado o el Equipaje de mano.

iQuién es elegible para este heneficio?
Usted es elegible para este beneficio si paga un viaje cubierto con su tarjeta Visa Signature Business emitida en los Estados Unidos. Tenga en cuenta que solo quedara
cubierto el Equipaje registrado o el Equipaje de mano.
Articulos cubiertos
Este beneficio proporciona cobertura al valor del Equipaje registrado o el Equipaje de mano, asi como a su contenido, por un valor maximo de Tres mil délares (USD
$3,000.00) por Viaje, siempre que el equipaje o el contenido se pierdan por robo o envio erréneo por parte del Transportista general.
Este beneficio es adicional a cualquier péliza de seguro valida y cobrable o a cualquier otro reembolso cobrable. Esto implica que el importe del reembolso quedara
determinado por la diferencia entre el “valor del importe reclamado” y el importe de cualquier otro reembolso cobrable como, por ejemplo, el pago efectuado por el
Transportista general. Se considerard como “valor del importe reclamado” el menor de los tres importes siguientes: el precio de compra original de los articulos, el valor
real en efectivo de los articulos en el momento en que se produjo el robo o el envio erréneo (con la correspondiente deduccion por depreciacion) y el coste de reemplazo de
los articulos.
Articulos o pérdidas no cubiertos:
e Automdviles, accesorios para automdviles o equipos, motocicletas, motores, bicicletas (salvo cuando se hayan registrado con el Transportista general), barcos u
otros vehiculos.
e |entes de contacto, gafas, gafas de sol, audifonos, protesis dentales, puentes dentales y prétesis.
e Dinero, valores, tarjetas de crédito o débito, cheques bancarios y cheques de viaje.
e Billetes, documentos (de viaje u otros), llaves, monedas, escrituras, lingotes, sellos, productos perecederos, consumibles, perfumes, cosméticos, tapetes y
alfombras, animales, camaras, equipo deportivo y muebles.
e Propiedad enviada como carga o enviada antes de la fecha de partida del viaje.
e Articulos especificamente identificados o descritos y cubiertos por otra péliza de seguros.
e Pérdidas derivadas de confiscaciones o expropiaciones por parte de las autoridades piblicas o gubernamentales, o de detenciones efectuadas por autoridades de
aduanas, entre otras.
e Pérdidas derivadas de abusos, actividades fraudulentas u hostilidades de cualquier tipo (incluidas, entre otras, guerras, invasiones, rebeliones o insurrecciones).
e Articulos empresariales, teléfonos méviles u obras de arte.

Definiciones

Por Articulos empresariales se entienden aquellos articulos usados en la compra, venta, produccion, promocion o distribucién de mercancias o servicios (incluidos, entre
otros, manuales, equipos informaticos junto con sus accesorios, software, datos, documentos de fax, muestras, materiales comerciales, etc.).

El Equipaje de mano es el equipaje transportado personalmente durante el uso del servicio prestado por parte del Transportista general y del que el usuario serd responsable.

El Equipaje registrado abarca a maletas u otros contenedores especificamente disefiados para el transporte de pertenencias personales para los que el Transportista
general le haya emitido un cheque de reclamacidn.

Por Transportista general se entiende cualquier transporte por tierra, agua o aire que opere con una licencia valida para el transporte de pasajeros por contrato y que
requiere la compra de un billete antes de que comience el viaje. El concepto de Transportista general no incluye los servicios de taxis, limusina, trenes suburbanos o lineas
de autobuses.

El concepto Persona elegible abarca a cualquier titular de tarjeta Visa que abone articulos especificos cubiertos con una tarjeta Visa Signature Business elegible.

Por Familiar directo se entendera al conyuge o a los hijos legalmente dependientes menores de dieciocho (18) afios (25 si esta inscrito como estudiante de tiempo
completo en una institucion acreditada).

El término Usted abarca a cualquier Persona elegible (segtn la definicion anterior) o Familiar directo que haya abonado un viaje mediante su tarjeta Visa Signature
Business elegible.

PRESENTACION DE RECLAMACIONES DE REEMBOLSO POR EQUIPAJE PERDIDO

iQué debo hacer en caso de pérdida o robo de mi equipaje o de su contenido?
Notifique de inmediato al Transportista general para iniciar el proceso de reclamacién.

Llame al Administrador de beneficios al teléfono (01) 800-397-9010 o al 303-967-1093, si llama desde fuera de los EE. UU. Es necesario notificar al Administrador de
beneficios en un plazo de veinte (20) dias a partir de la fecha en que se produjo el robo o la pérdida del equipaje. EI Administrador de beneficios respondera a cualquier
pregunta que pueda tenery le enviara un formulario de reclamacion especial.
Nota: es posible que se rechace su reclamacion si no notifica al Administrador de beneficios dentro del plazo de veinte (20) dias a partir del robo o la pérdida del equipaje.
;Como puedo presentar una reclamacion?
Complete el formulario de reclamacion que reciba del Administrador de beneficios. Envie por correo los documentos siguientes dentro de un plazo de noventa (90) dias a
partir de la fecha del robo o la pérdida del equipaje a la direccion indicada:
e Formulario de reclamacion completado.
e Copia del estado de su tarjeta Visa, recibo de cargo que justifique el pago efectuado con su tarjeta Visa elegible al Transportista general en concepto de los billetes
del viaje.
e Justificante del billete emitido por el Transportista general, incluidos, entre otros, |a tarjeta de embarque o el talon del billete usado.
e Copia del cheque, el acuerdo, el rechazo o la explicacion de las coberturas que ofrece el Transportista general junto con una copia de la solicitud de reclamacion
completada presentada al Transportista general, lista de los articulos perdidos junto con su valor y copia del cheque de reclamacion del equipaje (si corresponde).
e Una copia de la pagina de declaraciones de su pdliza de seguros para confirmar la franquicia. Por “pégina de declaraciones” se entenderan los documentos de su
pdliza de seguros que detallen los nombres, las coberturas, las limitaciones, la fecha de entrada en vigor y las franquicias de su péliza.
e Cualquier otra documentacién que el Administrador de beneficios considere necesaria para respaldar la pérdida o el robo.
iTengo que presentar una reclamacion a mi compaiiia de seguros?
Si. Si dispone de una péliza de seguro personal (por ejemplo, de propietario de vivienda, de alquiler o otra pdliza que cubra el robo o la pérdida del equipaje o de su
contenido), usted estaré obligado a presentar una reclamacién a su compafifa de seguros y enviar una copia de la resolucién de dicha reclamacién junto con el formulario
de reclamacién completado.

Si el importe de la reclamacion no supera la franquicia de su péliza personal, el Administrador de beneficios podra, segiin estime oportuno, considerar que la presentacion
de la copia de la pagina de declaraciones de su péliza personal es suficiente.

Transferencia de las reclamaciones

Después de que el Administrador de beneficios haya pagado la reclamacion de pérdida o dafio cubierta por este beneficio de reembolso, todos los derechos y recursos
contra cualquiera de las partes relacionadas con la pérdida o los dafios se transferirdn al Administrador de beneficios en la medida del pago realizado. Por lo tanto deberé
prestar al Administrador de beneficios toda la ayuda que se considere razonablemente necesaria para proteger dichos derechos y recursos.

DISPOSICIONES ADICIONALES PARA EL REEMBOLSO POR EQUIPAJE PERDIDO

El reembolso por equipaje perdido se considera como un servicio adicional a cualquier otra via valida y cobrable de la que usted pueda disponer en calidad de titular
de la tarjeta Visa Signature Business. El Administrador de beneficios reembolsara la cantidad excedente una vez agotadas las demés coberturas hasta el limite de

responsabilidad establecido.



Este beneficio esta disponible solo para usted, el titular de la tarjeta Visa Signature Business. Usted deberd actuar con la diligencia debida y tomar todas las medidas
razonables posibles para evitar o disminuir las pérdidas de la propiedad protegida por este beneficio. Esta disposicién no se aplicara de forma injustificada para evitar
reclamaciones.

Si realiza una reclamacién sabiendo que es falsa o fraudulenta en cualquier aspecto, no se proporcionara cobertura alguna para dicha reclamacién y sus beneficios
pueden ser objeto de cancelacion. Cada titular de tarjeta acepta que las manifestaciones relativas a las reclamaciones seran exactas y completas. Todas las disposiciones
pertinentes se consideraran nulas en caso de fraude, ocultamiento intencionado o tergiversacion de los hechos materiales.

No se podra emprender accion legal alguna por reclamaciones presentadas contra el Proveedor hasta que transcurran sesenta (60) dias después de que el Proveedor
reciba la Prueba de la pérdida. Una vez finalizado el plazo de dos (2) afios a partir del momento en que se debia presentar prueba escrita de la reclamacion, no se podré
entablar accion alguna para recuperar este beneficio. Ademds, no se podrd emprender accién legal alguna contra el Proveedor si no se cumple |a totalidad de los términos
especificados en la presente Guia de beneficio.

Este beneficio se ofrece a los titulares de tarjeta Visa Signature Business elegibles sin costo adicional. Los términos y las condiciones contenidos en la presente Guia

de beneficios se pueden modificar con anexos posteriores. Las modificaciones de los términos y las condiciones se pueden proporcionar a través de mensajes de correo
adicionales de la Guia de beneficios, declaraciones insertadas en los estados de cuenta o mensajes especificados en los estados de cuenta. EI beneficio descrito en esta
Guia de beneficios no se aplicard a los titulares de tarjetas Visa Signature Business cuyas cuentas se hayan suspendido o cancelado.

Las fechas de vencimiento pueden variar segiin las instituciones financieras. La institucion financiera podré cancelar o no renovar el beneficio, en cuyo caso recibira
una notificacion con al menos treinta (30) dias de anticipacion. Esta informacion describe los beneficios que se e proporcionardn a usted como titular de la tarjeta
Visa Signature Business. Indemnity Insurance Company of North America (“Proveedor”) es la entidad aseguradora de este beneficio y seré la nica responsable de su
administracion y de las reclamaciones. EI Administrador de beneficios presta servicios en nombre del Proveedor.

FORMULARIO N° VLUGOPT — 2013 (04/14) VLUG-SB

SEGURO DE ACCIDENTES DE VIAJE

EL PLAN: Como Titular de la Tarjeta Visa Professional de Capital One Financial, usted, su conyuge e hijos dependientes solteros estaran automaticamente asegurados

por hasta USD $250,000 contra pérdida accidental de |a vida, extremidades, vision, habla o audicion al viajar como pasajero y al subir o bajar de cualquier transporte
publico habilitado, siempre y cuando el costo integral del/de los pasajes, menos certificados, vales o cupones redimibles, haya sido cargado a su cuenta Visa
Professional. Si el costo integral del pasaje se ha cargado a su cuenta de |a tarjeta Visa Professional antes de la partida del aeropuerto, la terminal o la estacion,
también se provee seguro para viaje en transporte piblico (incluyendo taxi, bus, tren o limusina de aeropuerto, incluido transporte de cortesia); inmediatamente, a) antes
de su partida, directamente al aeropuerto, la terminal o estacion, b) mientras se encuentra en el aeropuerto, la terminal o la estacion, y ¢) inmediatamente después de
su arribo al aeropuerto, la terminal o estacion de su destino. Si no se ha cargado el costo entero del pasaje antes de su arribo al aeropuerto, la terminal o la estacion, la
cobertura comienza en el momento en que se haya cargado el costo entero del pasaje/la tarifa de viaje a su cuenta de la tarjeta Visa Professional.

Transporte Comiin significa un medio de transporte terrestre, maritimo o aéreo operado por quienes tienen como ocupacion o negocio el transporte de personas sin
discriminacion y por contratacién.

Hijo(s) Dependiente(s) significa aquellos hijos, incluidos hijos adoptivos e hijos colocados para adopcién, que dependen principalmente de la Persona Asegurada para
su mantenimiento, y que: 1) tiene(n) menos de diecinueve (19) afios de edad y vive(n) con la Persona Asegurada: o 2) tiene(n) més de diecinueve (19) afios de edad,
esta(n) permanentemente discapacitado mental o fisicamente e incapaz/incapaces de autosustentarse; o 3) de menos de veinticinco (25) afios y clasificado(s) como
estudiante(s) de tiempo integral en un instituto de ensefianza superior.

ELEGIBILIDAD: Este plan de seguro de viaje es proporcionado a titulares de la tarjeta Visa Professional de Capital One Financial automaticamente cuando el costo
integral del/de los pasaje(s) son cargados a la cuenta de la tarjeta Visa Professional mientras el seguro esté vigente. No es necesario que usted notifique a Capital One
Financial, el administrador o la Compafifa, cuando se compran pasajes.

EL COSTO: Este plan de seguro de viajes es provisto sin costo adicional a titulares elegibles de la tarjeta Visa Professional de Capital One Financial. Capital One
Financial paga la prima del seguro.

BENEFICIARIO: Se pagaré el beneficio de Pérdida de la Vida al beneficiario designado por el asegurado. Si no se ha realizado dicha designacion, se le pagara el beneficio
al primer beneficiario sobreviviente en el siguiente orden: a) el cényuge del Asegurado, b) los hijos del Asegurado, ¢) los padres del Asegurado, d) los hermanos del
Asegurado, c) la sucesion del Asegurado. Todas las demdas indemnizaciones se pagaran al Asegurado.

LOS BENEFICIOS: La Suma de Beneficio total de USD $250,000 es pagadera por pérdida de la vida accidental, pérdida de dos o mas miembros, de la vision de ambos
0jos, del habla y de la audicién, o cualquier combinacidn de las mismas. La mitad de la Suma de Beneficio es pagadera por la pérdida accidental de: un miembro, la
vision de un ojo, el habla o la audicién. Un cuarto de la Suma de Beneficio es pagadera por la pérdida accidental del dedo pulgar y dedo indice de la misma mano.
Miembro significa mano o pie. Pérdida significa, con respecto a la mano, la desmembracion completa a través de o por arriba de las articulaciones de los nudillos de

al menos 4 dedos de la misma mano; con respecto al pie, la desmembracion completa a través de o por arriba de la articulacion del tobillo. La Compafiia lo considerara
una pérdida de mano o pie aunque luego se reimplanten. Suma de Beneficio significa la suma de Pérdida aplicable en el momento en que se carga el costo integral del
pasaje a la cuenta de la Tarjeta Visa Professional. Accidente o Accidental significa un episodio repentino, imprevisto e inesperado que ocurra por casualidad. Lesion(es)
corporal(es) accidental(es) significa lesion corporal que es Accidental, es |a fuente directa de una Pérdida, es independiente de enfermedad, afeccién o cualquier otra
causa que ocurra mientras esta péliza esta vigente. Viaje cubierto significa viaje en un Transporte Pablico cuando se ha cargado a una Cuenta de la Persona Asegurada
emitida por el Titular de Péliza el costo integral del pasaje para dicho transporte, menos certificados, vales o cupones redimibles. Persona Asegurada significa la
persona o entidad a quien el Titular de Péliza ha emitido una Cuenta, asi como usuarios autorizados de la Cuenta registrada con el Titular de Péliza. Persona Asegurada
también significa el cényuge y los Hijos Dependientes de la Persona Asegurada.

La pérdida debe ocurrir dentro de un afio posterior a ocurrido el accidente. La Compafiia pagara la mayor Suma de Beneficio aplicable. En ningtin caso, formularios

de solicitud duplicados o multiples tarjetas de crédito obligaran a la Compafia por sumas superiores a las Sumas de Beneficio indicadas por cualquier pérdida dnica
sufrida por una (nica persona asegurada, como resultado de un tnico accidente. En el caso de multiples muertes accidentales por cuenta que se produzcan debido a

un nico accidente, la responsabilidad de la Compafiia por dichas pérdidas estara sujeta al limite maximo de seguro equivalente a dos veces la Suma de Beneficio por
pérdida de la vida. Los beneficios se dividiran proporcionalmente entre las Personas Aseguradas, hasta el limite maximo de seguro.

EXCLUSIONES: Este seguro no cubre pérdidas resultantes de: 1) trauma emocional, enfermedad mental o fisica, afeccion, embarazo, parto o aborto espontéaneo,

infeccion bacteriana o viral (excepto infeccién bacteriana causada por un accidente o debido al consumo accidental de una sustancia contaminada por bacterias), 0
malfuncionamientos corporales del Asegurado; 2) suicidio, intento de suicidio o lesiones intencionalmente infligidas; 3) guerra declarada o no declarada; sin embargo,
guerra no incluye actos de terrorismo; 4) viaje entre el domicilio particular de la Persona Asegurada y su lugar de trabajo habitual. Este seguro no es aplicable a un
accidente que ocurra cuando el Asegurado esté ingresando o saliendo de cualquier aeronave propiedad de, alquilada por u operada por Capital One Financial, o cualquier
aeronave al actuar como o entrenar como piloto o miembro de tripulacion; sin embargo, esta exclusion no corresponde para pasajeros que realicen funciones de piloto o
miembro de tripulacion temporalmente en una emergencia potencialmente fatal.

AVISO DE RECLAMO: Se debe proveer un aviso de reclamo por escrito a la Compafiia en los veinte (20) dias posteriores a la ocurrencia de cualquier pérdida cubierta

por esta péliza o tan pronto como sea razonablemente posible. Si no se envia un aviso dentro de los 20 dias no se invalidaré ni reducird cualquier reclamo vélido, si se
notifica tan pronto como sea razonablemente posible.

FORMULARIOS DE RECLAMO: Cuando la Compafiia recibe el aviso de reclamo, la Compafiia le enviara formularios para que nos envie la prueba de pérdida en el plazo de
15 dias. Si usted no recibe los formularios, debe enviar a la Compafiia una descripcion escrita de la pérdida.

PRUEBA DE PERDIDA DEL RECLAMO: Para todos los reclamos, se nos debe enviar prueba de pérdida completa dentro de los 90 dias luego de ocurrida la pérdida, o tan
pronto como sea razonablemente posible. Si no se envia la prueba de pérdida completa detallada dentro de dichos plazos no se invalidara ningin reclamo vélido si se
notifica tan pronto como sea razonablemente posible y en ningtin caso luego de 1 afio de vencido el plazo para presentar la prueba de pérdida completa.




PAGO POR EL RECLAMO: Para beneficios pagaderos asociados a discapacidad, pagaremos a la Persona Asegurada o al beneficiario la Suma de Beneficio aplicable con
frecuencia no menor a mensual mientras continde el periodo por el que somos responsables. Al final de este periodo, pagaremos de inmediato cualquier saldo restante
de la Suma de Beneficio. Todos los pagos realizados por nosotros estan sujetos a la recepcion de Prueba de Pérdida por escrito. Para todos los beneficios pagaderos bajo
esta péliza, excepto los correspondientes a discapacidad, pagaremos a la Persona Asegurada o al beneficiario la Suma de Beneficio correspondiente en los sesenta (60)
dias posteriores a haber recibido una Prueba de Pérdida completa, si la Persona Asegurada y el Titular de la Péliza han cumplido con todos los términos de esta péliza.
FECHA EFECTIVA: Este seguro adquiere vigencia en la fecha en que usted pasa a ser un titular de la tarjeta Visa Signature de Capital One, y caducara en la fecha

de rescision de la Pdliza Maestra 6478-06-65 o en la fecha en que su cuenta de Tarjeta Visa Signature de Capital One deje de estar en situacion satisfactoria, de los
anteriores el que ocurra primero.

Se pueden obtener respuestas a preguntas especificas escribiéndole al Administrador del Plan. Para presentar un reclamo, por favor, comuniquese con el Administrador
de Reclamos.

Plan Administrator
CBSI
550 Mamaroneck Ave. Harrison, NY 10528

Claim Administrator
Crawford & Company
P.0. Box 4090, Atlanta, GA 30302,
NUMERO DE TELEFONO 855-307-9249
NUMERO DE FAX 855-830-3728

Lea esta guia de referencia practica y manténgala en un lugar seguro con sus otros documentos del seguro. Esta descripcion de cobertura no es un contrato de seguro
sino un resumen de las disposiciones principales de la cobertura mientras se encuentre en vigencia. Las disposiciones completas de la pdliza se encuentran en |a Péliza
Maestra, 6478-06-65.

Plan suscrito por
Federal Insurance Company
un miembro asegurador del Chubb Group of Insurance Companies
15 Mountain View Road, P.0. Box 1615
Warren, NJ 07061-1615
No. de Péliza 6478-06-65
Formulario No. FS634L

PROTECCION DEL PRECIO

iEn qué consiste este beneficio?

El servicio de Proteccion del precio permite ahorrar dinero al comprar productos con su tarjeta Visa elegible. Si compra un articulo elegible con su tarjeta en los Estados
Unidos y se encuentra el mismo articulo por un precio inferior en un documento impreso de publicidad de cualquier otro establecimiento en un plazo de sesenta (60) dias a
partir de la Fecha de compra, el Administrador de beneficios le reembolsaré |a diferencia hasta un maximo de $500 por articulo y de $2,500 por afio por cuenta elegible.

Nota: la proteccion del precio es una cobertura secundaria y adicional a las politicas de los establecimientos de precio minimo garantizado o a cualquier otro
medio de reembolso de diferencias de precios.

;Quién es elegible para este heneficio?
Usted es elegible para este beneficio si es el titular de una tarjeta Visa elegible emitida en los Estados Unidos y es ciudadano o residente de los Estados Unidos.

;Como puedo sacar partido de este beneficio?

1. Utilice su tarjeta Visa elegible para pagar la totalidad del importe del articulo elegible. Guarde todos los recibos originales, la documentacién relacionada con su
tarjeta Visa y el recibo detallado del establecimiento.

2. Siencuentra un producto idéntico del mismo fabricante anunciado en la publicidad impresa por un precio inferior al de su compra en un plazo de sesenta (60)
dias a partir de la fecha de compra, conserve el Documento publicitario impreso original. Aseglrese de que el Documento publicitario impreso incluya lo siguiente:
e Descripcion del articulo idéntico al que compré.
e Precio de venta.
e Nombre del establecimiento o distribuidor.
e Fecha de venta comprendida dentro del plazo de sesenta (60) dias a partir de la Fecha de compra.

Nota: solo se aplican los articulos anunciados en distribuidores autorizados de los Estados Unidos. Las diferencias de precios que implican descuentos del fabricante y/o
distribuidores, los costos de envio y el impuesto sobre las ventas, si corresponde, no estan cubiertos por el beneficio de Proteccion del precio.

iQué no esta cubierto?
La Proteccion del precio no cubre lo siguiente:

e Anuncios publicados en Internet.

¢ Anuncios de ventas solo en efectivo, ventas de liquidacion, ventas de mercados ambulantes, liquidaciones por cierre de negocio, promociones de cantidades
limitadas o liquidaciones.

* Anuncios de venta de articulos de temporada o descatalogados que incluyen, entre otros, adornos de festividades.

e Animales y plantas vivas.

e Barcos, automdviles y otros vehiculos motorizados y sus motores, equipos o accesorios.

e Acuerdos de servicios y contratos de telefonia celular.

e Articulos comprados para la reventa, uso profesional o comercial.

e Joyeria, antigiiedades, articulos de coleccidn, articulos raros o (nicos en su tipo, articulos de pedidos especiales, articulos personalizados o hechos a medida.

e Descuentos de fabricantes o comerciantes.

e Productos perecederos, servicios, consumibles y articulos de duracidn limitada que incluyen, entre otros, las baterias recargables.

e Bienes inmuebles y articulos destinados a formar parte de dichos bienes inmuebles, incluidos, entre otros, los articulos que estan cableados o con tuberias fijas,
puertas de garaje, sistemas de apertura de puertas de garaje y ventiladores de techo.

e Cheques de viajero, dinero en efectivo, boletos, tarjetas de crédito o débito y cualquier otro instrumento negociable.

e Articulos comprados fuera de los Estados Unidos.

e Articulos usados, que se venden “tal cual” o restaurados.

Los conceptos Publicidad o Anuncios hacen referencia a cualquier anuncio impreso de un periddico, revista o folleto distribuido en los Estados Unidos para el piiblico en
general y determinado por un fabricante o distribuidor autorizado del producto de consumo en los Estados Unidos. No se aceptara ningdn anuncio cortado o alterado, por
lo que los anuncios, catélogos, etc. deberan enviarse en su totalidad con verificacion de fecha. La Gnica excepcion seran los anuncios de revistas y periédicos. Para estos



€asos, no serd necesario enviar toda la publicacion; solo bastaran la pagina o las paginas en las que se muestre el anuncio con la fecha y el nombre de la publicacion.
La Fecha de compra hace referencia a la fecha en la que pago y recibid el articulo, o la fecha de entrega y aceptacion personal del articulo, lo que ocurra en dltimo lugar.

PRESENTACION DE RECLAMACIONES DE PROTECCION DEL PRECIO

;Como puedo presentar una reclamacion de Proteccion del precio?
Llame al Administrador de beneficios, disponible en el teléfono (01) 800-553-7520, si llama desde EE. UU., o en el 303-967-1096, si llama desde fuera de EE. UU.,
en un plazo de diez (10) dias desde la fecha del Anuncio impreso en el que se ofrece el producto a un precio inferior. Recibira un formulario de reclamacién con
instrucciones para su presentacion. Siga las instrucciones y envie el formulario de reclamacion completado junto con lo siguiente:
e E| recibo detallado de venta original.
e E| recibo de la tarjeta Visa original que demuestra que la totalidad de la compra se realiz6 con la tarjeta elegible.
e E| Anuncio impreso original con el articulo, la fecha de venta o la fecha del Anuncio, el precio inferior y el nombre del establecimiento que publica el anuncio. Envie
estos documentos a la direccién siguiente:

Card Benefit Services
P.0. Box 2894
Great Falls, MT 59403

Realizacion del reembolso

Devuelva el formulario junto con los documentos necesarios en un plazo de veinte (20) dias tras contactar con el Administrador de beneficios para solicitar el formulario
de reclamacién. En caso de que se apruebe su reclamacion, el Administrador de beneficios le reembolsara la diferencia de precio, hasta un maximo de $500 por articulo.
Si la documentacion no esta completa, el Administrador de beneficios solicitara informacion adicional. Debera enviar dicha informacién en un plazo de sesenta (60) dias a
partir de la presentacion de la solicitud.

DISPOSICIONES ADICIONALES PARA LA PROTECCION DEL PRECIO

El beneficio de Proteccion del precio se considera como adicional a cualquier otra via valida y cobrable de la que usted pueda disponer en calidad de titular de |a tarjeta
Visa elegible. EI Administrador de beneficios reembolsard la cantidad excedente una vez agotadas las demds coberturas hasta el limite de responsabilidad establecido.

Este beneficio esta disponible solo para usted, el titular de la tarjeta Visa.

Si realiza una reclamacion sabiendo que es falsa o fraudulenta, no se proporcionara cobertura alguna para dicha reclamacion y sus beneficios pueden ser objeto de
cancelacion. Cada titular de tarjeta acepta que las manifestaciones relativas a las reclamaciones seran exactas y completas. Todas las disposiciones pertinentes se
consideraran nulas en caso de fraude, ocultamiento intencionado o tergiversacion de los hechos materiales.

Tras presentar una reclamacion, se abrira un expediente de reclamacién que permanecera abierto durante sesenta (60) dias a partir de la fecha en que presentd la
reclamacion. No se realizard ninglin pago por reclamaciones que no estén completamente respaldadas en la forma requerida por el Administrador de beneficios dentro del
plazo de setenta (70) dias a partir de la fecha del Anuncio impreso.

Después de que el Administrador de beneficios haya pagado su reclamacidn, todos los derechos y recursos contra cualquiera de las partes relacionadas con la pérdida se
transferirdn al Administrador de beneficios en la medida del importe del pago realizado. Por lo tanto debera prestar al Administrador de beneficios toda la ayuda que se
considere razonablemente necesaria para proteger dichos derechos y recursos.

No se podra emprender accion legal alguna por reclamaciones presentadas contra el Proveedor hasta que transcurran sesenta (60) dias después de que el Proveedor
reciba la Prueba de la pérdida. No se podrd emprender accidn legal alguna contra el Proveedor transcurridos mas de dos (2) afios después del plazo para la presentacion
de la Prueba de pérdida. Ademas, no se podra emprender accion legal alguna contra el Proveedor si no se cumple la totalidad de los términos especificados en la presente
Guia de beneficio.

Este beneficio se ofrece a los titulares de tarjeta Visa elegibles sin costo adicional. Los términos y las condiciones contenidos en la presente Guia de beneficio se pueden
modificar con anexos posteriores. Las modificaciones de los términos y las condiciones se pueden proporcionar a través de mensajes de correo adicionales de la Guia de
beneficio, declaraciones insertadas en los estados de cuenta o mensajes especificados en los estados de cuenta. El beneficio descrito en esta Guia de beneficio no se
aplicard a los titulares de tarjetas Visa cuyas cuentas se hayan suspendido o cancelado.

Las fechas de vencimiento pueden variar segiin las instituciones financieras. La institucion financiera podra cancelar o no renovar este beneficio, en cuyo caso recibira
una notificacion con al menos treinta (30) dias de anticipacion. Esta informacion describe los beneficios que se le proporcionaran a usted como titular de la tarjeta Visa.
Indemnity Insurance Company of North America (“Proveedor”) es la entidad aseguradora de este beneficio y serd la (nica responsable de su administracién y de las
reclamaciones. EI Administrador de beneficios presta servicios en nombre del Proveedor.

FORMULARIO N° VPRICEPROT — 2013 (04/14) PP-0

Para obtener mas informacion sobre los beneficios que se describen en esta guia, llame al Administrador de beneficios disponible en el teléfono (01) 800-397-9010,
si llama desde EE. UU., 0 303-967-1093, si llama desde fuera de EE. UU.

© 2022 Visa. Todos los derechos reservados. visa.com

VISA

Capital One y sus filiales no son responsables de los productos o servicios ofrecidos en este documento.
Este documento se tradujo a partir de su formulario original en inglés. Si hay alguna incoherencia entre la version traducida
del formulario y la version en inglés que repercuta de forma significativa en la cobertura, regiréa la version en inglés.
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