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Venture, VentureOne, Savor, SavorOne, Quicksilver
and QuicksilverOne on the Discover Network

Discover Network y la Marca de Aceptacion de Discover son marcas
comerciales registradas usadas por Capital One, N.A. con autorizacion
de DFS Services LLC.

Su Guia al Beneficio describe el beneficio vigente a partir del
02/01/2026. La informacién de beneficios en esta guia sustituye
cualquier informacién de beneficios anterior que Usted puede haber
recibido. Favor leer y guardar para Sus archivos. Su elegibilidad es
determinada por Su institucién financiera.

Si tiene preguntas sobre su cuenta, saldo o puntos de recompensa,
llame al nimero de atencién al cliente que figura en el reverso de su
tarjeta de crédito.
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Proteccion de Garantia Extendida

La proteccion de garantia extendida le ofrece caracteristicas
valiosas que pueden ayudarlo a gestionar, utilizar y extender
sus garantias para articulos elegibles adquiridos mediante Su
Cuenta cubierta y/o programa de premios asociado con Su
Cuenta cubierta. Los servicios incluyen inscripcién a la garantia
y proteccién extendida. Usted sera elegible para este beneficio
si Usted es titular de una tarjeta elegible emitida en Estados
Unidos y carga ya sea parte o la totalidad del precio de compra
del articulo a Su Cuenta y/o programa de premios asociado a Su
Cuenta cubierta.

La inscripcion a la garantia funciona de la siguiente manera
Cuando Usted compra un articulo elegible, puede inscribir Su
compra llamando al 1-844-288-2140. También puede registrar Su
compra en linea en www.cardhbenefitservices.com.

El Administrador de Beneficios le informara dénde debe enviar
Su recibo de compra y la informacién de la garantia del articulo
correspondiente, para archivarlos en caso de que Usted los necesite

Si decide no registrar Su articulo, aseglrese de conservar Su
estado de cuenta mensual en donde se refleje la compra, el recibo
de compra detallado, la garantia estadounidense escrita del
fabricante original y cualquier otra garantia adicional en un lugar
seguro. Le solicitaran estos documentos al momento de verificar
Su reclamacion.

La proteccion extendida funciona de la siguiente manera
La cobertura de Su garantia puede duplicarse hasta un (1) afio
adicional para garantias elegibles de dos (2) afios 0 menos. Por
ejemplo, Usted recibiria la garantia del fabricante de tres (3)
meses con una cobertura de tres (3) meses adicionales por un
total combinado de seis (6) meses de cobertura, y la cobertura
de una garantia de seis (6) meses se extenderia seis (6) meses
adicionales, por un total combinado de doce (12) meses de
cobertura. Sin embargo, si la garantia del fabricante es de dos
(2) afios, solo se extenderia un (1) afio adicional, por un total
combinado de tres (3) afios de cobertura.

Este beneficio se limita a, como maximo, el precio original del
articulo comprado (segln se indique en el recibo de Su tarjeta de
crédito), menos los gastos de envio y entrega, hasta un maximo de
diez mil dolares ($10.000,00) por reclamacion, y cincuenta mil
dolares ($50.000,00) por titular.

El beneficio cubre compras realizadas dentro y fuera de EE. UU.
El articulo elegible debe contar con una garantia estadounidense
vélida de reparacion del fabricante original de dos (2) afios o
menos, garantia de la tienda minorista de EE. UU., o garantia de
ensamble de EE. UU.

Qué no cubre la proteccion extendida

e Embarcaciones, automoviles, aeronaves y cualquier otro
vehiculo motorizado y sus motores, equipos o accesorios,
incluyendo remolques u otros articulos que puedan ser
remolcados por, o sujetos a, cualquier vehiculo motorizado

e Todo costo distinto de los costos especificamente cubiertos
segln los términos y condiciones de la garantia estadounidense
escrita de reparacién del fabricante original, seglin suministrada
por el fabricante original, y cualquier garantia elegible

e Articulos comprados para la reventa, uso profesional o comercial

e Inmuebles y articulos que tienen la finalidad de pasar a ser
parte de inmuebles, incluyendo, entre otros, articulos con
cableado o plomeria fijos, puertas de garaje, abridores de garaje
y ventiladores de techo

e Articulos alquilados o arrendados

e Aplicaciones de informatica

e Equipos médicos

e Articulos usados o que pertenecieron a otra persona antes (los
articulos reacondicionados tendrén cobertura solo si tienen
garantia, y no fuesen considerados usados o que pertenecieron a
otra persona antes).

e Pérdidas causadas por, o resultantes de un Incidente Cibernético.

Presentar una reclamacion de proteccion extendida

Para presentar una reclamacién llame al Administrador de
Beneficios al 1-844-288-2140 de inmediato ante la falla de

Su articulo cubierto. Tenga en cuenta que si Usted no netifica al
Administrador de Beneficios en el plazo de sesenta (60) dias a partir
de la falla del producto, Su reclamacién podria ser rechazada.

El Administrador de Beneficios le solicitara informacién de
reclamacién preliminar, lo derivara a la instalacion de reparacion
que corresponda, y le enviara un formulario de reclamacion. Las
personas que reciban regalos de articulos elegibles también estan
cubiertas, pero deben brindar toda la documentacién necesaria
para respaldar la reclamacion.

Si Usted recibi6 o adquirié un contrato de servicios o0 una
garantia extendida cuando compro Su articulo, este heneficio sera
suplementario, y ademas de, esa cobertura.

Qué debe presentar para realizar una reclamacion
Complete y firme el formulario de reclamacién que le envié Su
Administrador de Beneficios dentro de los noventa (90) dias de la
falla del producto, junto con los siguientes documentos:

e Una copia de Su estado de cuenta mensual (que exhiba los
Gltimos cuatro [4] digitos del nimero de Cuenta) demostrando
que la compra fue realizada en Su Cuenta elegible y/o
programa de premios asociado a Su Cuenta cubierta.

e Si se utiliz6 mas de un método de pago, por favor proporcione
documentacién que indique la moneda adicional, vale, puntos
o cualquier otro método de pago utilizado

e Una copia del recibo de compra detallado

e Una copia de la garantia estadounidense escrita del fabricante
original y cualquier otra garantia aplicable

e Una descripcion del articulo u nimero de serie, y cualquier
otra documentacién que resulte necesaria para respaldar Su
reclamacién (incluye facturas, de ser necesario, una copia de
los registros de mantenimiento y recibos)

e E| estimado de la reparacion original o factura de reparacion,
que indique la causa de la falla

e Cualquier otra documentacion considerada necesaria por el
Administrador de Beneficios para sustanciar la reclamacion

Todas las reclamaciones deben estar totalmente sustanciadas.

Para acelerar el tramite, o para conocer mas sobre /a
Proteccion de Garantia Extendida, visite www.cardbenefitservices.com

Como se le reembolsara

Si Usted ha sustanciado su reclamacién y cumplié con los
términos y condiciones de su beneficio, Su articulo sera reparado
o reemplazado a discrecion del Administrador de Beneficios, pero
por un monto no mayor al precio de compra original del articulo
cubierto, indicado en Su recibo de tarjeta de crédito, menos
costos de envio y entrega, hasta un maximo de diez mil délares
($10.000,00) por reclamacién, y un maximo de cincuenta mil
dolares ($50.000,00) por titular de tarjeta. Solo se le reembolsara
hasta la suma cargada a Su Cuenta o el limite del programa, el
que resulte menor.

Bajo circunstancias normales, el reembolso se realizara dentro de
los cinco (5) dias habiles de la recepcién y aprobacién de todos
los documentos necesarios.

Si su articulo debe ser reparado, Usted podra dirigirse a un
centro de reparacién autorizado y presentar una reclamacion
para obtener un reembolso. Solo se encuentran cubiertas las
reparaciones validas y razonables, realizadas en el centro de
reparacion autorizado del fabricante.

En cualquier caso, el pago, reemplazo o reparacion del
Administrador de Beneficios, realizado de buena fe, cumplira con
la obligacion conforme a este beneficio.

Definiciones
Cuenta significa Sus Cuentas de tarjeta de crédito.

Persona elegible significa un titular que paga por su compra con
su Cuenta elegible y/o programa de premios asociado a su Cuenta
cubierta.
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Su o Usted significa una Persona Elegible que compra su articulo
con su Cuenta elegible y/o programa de premios asociado a su
Cuenta cubierta.

Consulte “Definiciones Relacionadas con los Incidentes
Cibernéticos” para obtener méas definiciones que apliquen
a este beneficio.

Consulte “Disposiciones Generales” para obtener disposiciones
que apliquen a este beneficio.

Seguridad de Compras

La seguridad de compras protege nuevas compras minoristas
realizadas con su Cuenta elegible y/o programa de premios
asociado a Su Cuenta cubierta, dentro de los primeros noventa
(90) dias de la fecha de compra. Para ser elegible para esta
cobertura, Usted debe comprar ya sea una parte o el costo entero
del articulo a través de Su Cuenta y/o programa de premios
asociado a Su Cuenta cubierta.

A discrecion del Administrador de Beneficios, este beneficio
le ofrecera un reemplazo, reparacién o reembolso, hasta el
precio de compra total de Su articulo por un méaximo de mil
délares ($1.000,00) por reclamacién y veinticinco mil délares
($25.000,00) por doce (12) meses, en caso de robo o dafio.

Usted es elegible para este beneficio si Usted es titular de tarjeta
de una tarjeta elegible emitida en los Estados Unidos.

Los regalos comprados para amigos y familiares también pueden
estar cubiertos si son adquiridos con Su Cuenta cubierta y/o
programa de premios asociado con Su Cuenta cubierta.

Seguridad de compras cubre lo siguiente

Los articulos elegibles de propiedad personal adquiridos con Su
Cuenta y/o programa de premios asociados con Su Cuenta cubierta
estan cubiertos ante dafios o robo. Las compras realizadas fuera

de Estados Unidos también estén cubiertas, siempre que Usted
haya comprado el articulo con Su Cuenta cubierta y/o programas de
premios asociados con Su Cuenta cubierta.

La seguridad de compras no cubre lo siguiente

e Animales vivos y plantas vivas.

e Antigliedades o articulos coleccionables

e Embarcaciones, aeronaves, automoéviles y cualquier otro
vehiculo motorizado y sus motores, equipos o accesorios,
incluyendo remolques u otros articulos que puedan ser
remolcados por, o sujetos a, cualquier vehiculo motorizado

e Articulos rotos, salvo que sea como resultado de un siniestro
cubierto

e Aplicaciones de informatica

e Articulos comprados para la reventa, ya sea para uso profesional
o comercial

e Articulos perdidos, o que “desaparecen en forma misteriosa”,
lo que significa que se esfumaron de forma inexplicable, sin
evidencias de delitos de parte de una o varias personas

e Articulos bajo el cuidado y el control de una empresa de
transporte comun (incluyendo, entre otras, el Servicio Postal de
los Estados Unidos, aviones o servicio de entregas)

e Articulos en Su equipaje (salvo el equipaje de mano, o bajo
Su supervisién, o la de un acompafante suyo); incluye joyas y
relojes, entre otros

® Robo o dafio resultante de abuso, fraude, hostilidades (guerra,
invasién, rebelién, insurreccién, actividades terroristas y
mas); confiscacién por parte de las autoridades (en caso de
contrabando o actividad ilegal); desgaste normal; inundacion,
terremoto, contaminacién radioactiva; dafio de defectos
inherentes del producto

® Robo o dafio por entrega incorrecta, o separacién voluntaria
de bienes

e Equipos médicos

e Articulos perecederos o de consumo; incluyendo cosméticos,
perfumes, baterias recargables, entre otros

® Robo o dafios derivados de abuso, fraude, hostilidades (guerra,
invasion, rebelién, insurreccion, actividades terroristas, etc.);
confiscacion por parte de las autoridades (si es contrabando o

ilegal); desgaste normal; inundaciones, terremotos, contaminacién
radiactiva; dafios por defectos inherentes del producto.

e Inmuebles y articulos que tienen la finalidad de pasar a ser
parte de inmuebles, incluyendo, entre otros, articulos con
cableado o plomeria fijos, puertas de garaje, abridores de garaje
y ventiladores de techo

e Articulos alquilados o arrendados

e Cheques de viajero, efectivo, tiquetes, tarjetas de crédito o
débito, y cualquier otro instrumento negociable

e Articulos usados o que pertenecieron a otra persona antes
(los articulos reacondicionados no se consideraran usados o
que pertenecieron a otra persona antes, siempre que tengan
garantia)

e Pérdidas causadas por, o resultantes de un Incidente Cibernético

Presentar una reclamacion de seguridad de compras
Llame al Administrador de Beneficios al 1-844-288-2140, dentro
de los sesenta (60) dias del dafio o robo (si espera mas tiempo, la
cobertura puede ser denegada). EI Administrador de Beneficios le
pedira alguna informacién preliminar, respondera Sus preguntas
y le enviara un formulario de reclamacion. Cuando presente Su
reclamacion, aseglrese de incluir informacién respecto de Su
reclamacion, que incluya el tiempo, lugar, causa y monto del
reemplazo o reparacién del articulo.

Si Usted tiene seguro (de vivienda, inquilino, automévil o del
empleador, o cualquier otro), debera presentar una reclamacién
ante Su compafiia de seguros y presentar una copia de cualquier
resolucién de reclamaciones de Su compafiia de seguros, junto

con el formulario de reclamacién. La Seguridad de compras ofrece
cobertura en “exceso” de su cobertura habitual, lo que significa que
no duplica la cobertura, sino que paga por una pérdida solo luego de
haber agotado el seguro o indemnidad valido y cobrable (incluyendo,
sin limitacion, pélizas de seguro de vivienda, inquilino, automoévil o
del empleador). En ese punto, la Seguridad de compras cubrira la
pérdida hasta el monto cargado a Su Cuenta elegible, sujeto a los
términos, exclusiones y limites de responsabilidad del beneficio.

Este beneficio también paga la parte deducible pendiente de Su
seguro o indemnidad para reclamaciones elegibles. El limite total
méaximo de responsabilidad es hasta mil délares ($1.000,00) por
ocurrencia de reclamacion y veinticinco mil délares ($25.000,00)
por doce (12) meses. Usted recibird no més que el precio de
compra, segln figure en el recibo de la tarjeta elegible.

Cuando un articulo protegido es parte de un par o conjunto, Usted
recibird no méas que el valor (segln se describe a continuacion)
de la pieza o piezas en particular, dafiadas o robadas,
independientemente de cualquier valor especial que el articulo
pueda tener como parte de ese par o conjunto; y no mas que la
parte proporcional del precio de compra total del par o conjunto.

Para acelerar el tramite, o para conocer mas sobre la
Seguridad de Compras, visite www.cardbenefitservices.com

Las personas que reciben regalos podran presentar sus propios
reclamos, si cuentan con los documentos necesarios para
respaldarlos.

Por favor, envie los siguientes documentos:

e Su formulario de reclamacién completo y firmado

e Una copia de Su estado de cuenta mensual (que exhiba los
Gltimos cuatro [4] digitos del nimero de Cuenta) demostrando
que la compra fue realizada en Su Cuenta elegible y/o
programa de premios asociado a Su Cuenta cubierta.

e Si se utiliz6 mas de un método de pago, por favor proporcione
documentacién que indique la moneda adicional, vale, puntos
o cualquier otro método de pago utilizado

e Una copia del recibo de la tienda detallado que demuestre que
la compra se realiz6 en Su Cuenta elegible y/o programa de
premios asociado a Su Cuenta cubierta

e Copia de la documentacion de cualquier otra resolucion de la
pérdida (si corresponde)

e Si el articulo puede repararse, el estimado de la reparacién
0 una copia del recibo/factura por el precio pagado por la
reparacion, que indique el tipo de dafio al articulo reclamado
(si corresponde)
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e Copia de la denuncia policial (realizada dentro de las cuarenta
y ocho [48] horas de la ocurrencia en caso de robo), informe
de incendios o incidentes para respaldar el siniestro. Si no se
denuncié el siniestro, por favor, presente un recibo de reemplazo
u otra prueba suficiente del siniestro considerado elegible,
Unicamente a Su Especialista de beneficios (si corresponde)

e Todo otro documento necesario para respaldar Su reclamacién

En determinados casos de dafio, se le pedira que envie a Su propia
cuenta y cargo, el articulo dafiado, junto con Su reclamacion, a fin
de respaldar la reclamacién. Por lo tanto, aseglrese de conservar
el articulo en Su poder.

NOTA: Su punto maximo de recuperacién segln el beneficio de
seguridad de compras es el precio de compra del articulo, que no
deberé exceder el limite de la cobertura.

Por favor, envie Su formulario completo y firmado con toda la
documentacién dentro de los noventa (90) dias de la fecha del
dafio o robo.

:Como se me reembolsara?

Una vez que haya cumplido con las condiciones para este
beneficio, el Administrador de Beneficios resolverd Su reclamo en
una de las siguientes dos maneras:

e Un articulo dafiado puede repararse, reconstruirse, o
reemplazarse, mientras que un articulo robado sera
reemplazado. En general, Usted recibird un aviso respecto
de esta decisién dentro de los quince (15) dias a partir de la
recepcién de Su documentacién de reclamacion.

Podra recibir un pago para reemplazar Su articulo, una suma
no mayor que el precio de compra original, menos los gastos de
envio y entrega, hasta mil ddlares ($1.000,00) por reclamacion
y veinticinco mil délares ($25,000.00) por cada doce (12)
meses. Solo se le reembolsara hasta la suma en délares para
reemplazar o reparar el articulo o hasta el limite del programa,
el que resulte menor. Bajo circunstancias normales, el
reembolso se realizara dentro de los cinco (5) dias.

Definiciones
Cuenta significa Sus Cuentas de tarjeta de crédito.

Persona elegible significa un titular de tarjeta que paga por su
compra con su Cuenta elegible y/o con programa de premios
asociados a su Cuenta cubierta.

Usted o Su significa una Persona Elegible que utiliz6 su Cuenta
elegible para comprar el articulo y/o programa de premios
asociados a su Cuenta cubierta.

Consulte “Definiciones Relacionadas con los Incidentes
Cibernéticos” para obtener mas definiciones que apliquen
a este beneficio.

Consulte “Disposiciones Generales” para obtener disposiciones
que apliquen a este beneficio.

Proteccion de Precio

Con Proteccién de precio, si Usted compra un articulo elegible
con Su Cuenta cubierta y/o programa de premios asociado a Su
Cuenta cubierta en los Estados Unidos y ve el mismo articulo
elegible disponible por menos en el Anuncio impreso de otra
tienda minorista o un Anuncio de Internet que no sea de subasta
Publicidad en Internet dentro de los ciento veinte (120) dias
posteriores a la Fecha de Compra, se le podria reembolsar a Usted
la diferencia hasta doscientos cincuenta délares ($250.00) por
articulo y hasta mil délares ($1,000.00) por afio.

Usted es elegible para este beneficio si Usted es un titular vélido
de una tarjeta elegible emitida en EE.UU. y Usted carga ya sea
una parte o el precio de compra integral del articulo elegible a Su
Cuenta o programa de premios recibidos en Su Cuenta cubierta
hacia la compra. Solo se le reembolsara hasta la suma cargada a
Su Cuenta o el limite del programa.

Proteccion de precio es secundario a y por el excedente de las
pélizas de tiendas que ofrecen garantia del precio mas hajo o

cualquier otra forma de reembolso por diferencias de precio. Solo
corresponde para articulos Anunciados por distribuidores autorizados
en los Estados Unidos. Las diferencias de precios asociadas a
descuentos de manufactura y/o comerciante, cargos de envio y
manipulacion, e impuesto sobre las ventas, si los hubiere, no estan
cubiertos por el beneficio de Proteccion de precio.

¢Como funciona?

1. Utilice Su Cuenta elegible y/o programa de premios asociados a
Su Cuenta cubierta para comprar el articulo elegible. Aseglrese
de guardar todos los recibos originales; tanto el papeleo de Su
Cuenta como el recibo desglosado de la tienda.

2. Si Usted ve un producto idéntico del mismo fabricante
Anunciado de manera impresa por un precio minorista mas
bajo en el plazo de ciento veinte (120) dias de Su compra,
conserve el Anuncio impreso original y aseglrese de que el
Anuncio incluya:

e Una descripcion del articulo que sea idéntico al que
Usted compro6

e E| precio de venta

e El nombre de la tienda o del distribuidor

e Una(s) fecha(s) de venta efectiva en el plazo de ciento
veinte (120) dias a partir de la Fecha de Compra

¢Qué no esta cubierto?

e Anuncios de Subastas en Internet, incluyendo entre otros, sitios
como eBay y sitios de subastas en vivo publicas o privadas.

e Anuncios de ventas sé6lo en efectivo, ventas por cierre, mercados
de pulgas, ventas de liquidaciéon masivas, ventas por cierre de
operaciones, promociones para cantidades limitadas o ventas de
liquidacion.

e Anuncios de ventas de articulos de temporada o discontinuos,
incluyendo, entre otros, decoraciones navidefias.

e Animales y plantas vivas.

e Barcos, automéviles y cualquier otro vehiculo motorizado y sus
motores, equipo 0 accesorios.

e Acuerdos de servicio telefénico celular o contratos de teléfono
celular.

e Articulos comprados para la reventa, uso profesional o comercial.

e Joyas, antigliedades y articulos coleccionables, articulos raros o
exclusivos, articulos de pedido especial, articulos personalizados
o articulos hechos a medida.

e Descuentos de fabricante y/o comerciante

e Articulos perecibles, servicios, consumibles y articulos de vida
limitada, incluyendo, entre otros, baterias recargables.

e Inmuebles y articulos que tienen la finalidad de pasar a ser
parte de inmuebles, incluyendo, entre otros, articulos con
cableado o plomeria fijos, puertas de garaje, abridores de garaje
y ventiladores de techo.

e Cheques de viajero, efectivo, tiquetes, tarjetas de crédito o
débito, y cualquier otro instrumento negociable.

e Articulos adquiridos fuera de los Estados Unidos.

e Articulos usados, vendidos “en el estado en que se encuentra”
y/o reacondicionado

Como presentar una reclamacion de Proteccion de Precio

1. Notifique al Administrador de Beneficios en el plazo de diez
(10) dias del Anuncio impreso que muestra Su producto a
un precio mas bajo al 1-844-288-2140. El Administrador de
Beneficios responderad Sus preguntas y le enviard un formulario
de reclamacién.

2. Regrese el formulario de reclamacion y la documentacion
solicitada a continuacion en el plazo de veinte (20) dias de
haber contactado al Administrador de Beneficios. Envie toda la
informacién a la direccién proporcionada por el Administrador
de Beneficios.

Por favor, envie los siguientes documentos:
e E| formulario de reclamacién completado y firmado
e E| recibo de venta original detallado por Su compra o recibo de
envio original en el caso de compras por pedido postal
e Una copia de Su estado de cuenta mensual (que exhiba los
Gltimos cuatro [4] digitos del nimero de Cuenta) demostrando



que la compra fue realizada en Su Cuenta cubierta y/o
programa de premios asociado a Su Cuenta cubierta.

e Si se utiliz6 mas de un método de pago, por favor proporcione
documentacién que indique la moneda adicional, vale, puntos
o cualquier otro método de pago utilizado

e Cualquier otra documentacion considerada necesaria por el
Administrador de Beneficios para sustanciar la reclamacion

e E|l Anuncio impreso original o copia impresa de un sitio de
Internet que no sea de subastas, que indique el articulo con
su fecha de venta y/o fecha del Anuncio, precio Anunciado
inferior y nombre de la tienda anunciante, a:

Card Benefit Services
P.0. Box 110889
Nashville, TN 37222

Definiciones
Cuenta significa Sus Cuentas de tarjeta de crédito.

Anunciado o Anuncios significa un Anuncio impreso en un periédico,
diario, una revista o volante o articulos Anunciados en un sitio de
internet que no sea de subastas, distribuido en los Estados Unidos
al publico en general y publicado por un fabricante o distribuidor
autorizado del producto de consumo en los Estados Unidos. El
anuncio debe incluir informacién que indique el mismo fabricante
y nimero de modelo del articulo comprado. Los Anuncios cortados
o de alguna manera alterados no seran aceptados; por lo tanto,
cualquier Anuncio, catalogo, etc. debe enviarse entero y con
verificacion de fecha. La Unica excepcién es Anuncios en revistas

y periédicos. En estos casos, no es necesario enviar la publicacién
entera; solo se requiere la pagina o paginas entera(s) en las que
aparece el Anuncio, con la fecha y el nombre de la publicacién. Los
Anuncios publicados en Internet, por un comerciante de Internet no
dedicado a la subasta con un ntmero de identificacion tributaria,
también son elegibles. El anuncio debe incluir informacién que
indique el mismo fabricante y nimero de modelo del articulo
comprado. La versién impresa del anuncio en Internet que no sea
de subasta debe incluir la direccién de Internet del comerciante

y el nimero telefénico de servicio al cliente, asi como el articulo,
incluyendo el fabricante, el nimero de modelo, el precio de venta'y
la fecha de publicacién.

Fecha de compra significa la fecha en que Usted pag6 por y recibié
el articulo, o la fecha de la entrega y la aceptacion personal del
articulo, el que sea posterior.

Persona elegible significa un titular de tarjeta que paga por su
compra con su Cuenta elegible y/o con programas de premios
asociado a su Cuenta cubierta.

Usted o Su significa una Persona Elegible que utilizd su Cuenta
elegible para comprar el articulo y/o con el programa de premios
asociado a su Cuenta cubierta.

Consulte “Disposiciones Generales” para obtener disposiciones
que apliquen a este beneficio.

Servicios de Concierge

Ahora puede recibir asistencia con reservas de viajes y
restaurantes, arreglos de regalos, entradas para eventos, servicios
empresariales y mas, las 24 horas del dia, los siete dias de la
semana. Los Servicios de Concierge* son solo uno de los muchos
beneficios de los que puede disfrutar como titular de la tarjeta.
Para conocer mas sobre los Servicios de Concierge, comuniquese
con nosotros al 1-800-825-4062, o Ilame por cobrar desde fuera
de los Estados Unidos al 1-804-965-8071.

*Se aplican ciertas restricciones y limitaciones. Los costos de
los bienes o servicios adquiridos a través de los Servicios de
Concierge son responsabilidad del titular de la tarjeta.

Clausula Adicional de Daiio por Colisién
de Vehiculo Alquilado

La Clausula Adicional de Dafio por Colisién de Vehiculo Alquilado
le reembolsa a Usted por los dafios causados por robo o colisién

-- hasta el Valor Real en Efectivo de la mayoria de los vehiculos
alquilados. La Clausula Adicional de Dafio por Colisién de
Vehiculo Alquilado no cubre otro tipo de siniestro. Por ejemplo,
en el caso de una colisién en la que se ve involucrado Su vehiculo
alquilado, los dafios al vehiculo de otro conductor o la lesién de
alguien o algo no esta cubierta. Los periodos de alquiler de treinta
y un (31) dias consecutivos estan cubiertos. (Sin embargo, los
periodos de alquiler mas largos no estan cubiertos)

Usted es elegible para este beneficio si Su nombre esta grabado
en una tarjeta elegible emitida en los Estados Unidos y usted

la utiliza para iniciar y completar Su transaccién de alquiler del
vehiculo completa. Solo Usted como el conductor principal que
alquila el vehiculo y un conductor adicional permitido por el
Contrato de Alquiler de Vehiculo estan cubiertos.

Como funciona la Clausula Adicional de Daiio por
Colision de Vehiculo Alquilado con otro seguro

La Clausula Adicional de Dafio por Colisién de Vehiculo Alquilado
cubre el robo, dafio, cargos de pérdida de uso validos impuestos
y sustanciados por la empresa de alquiler de vehiculos, cargos
administrativos y cargos de remolque razonables y usuales,
debido a un robo o dafio cubierto en el taller de reparacion
calificado mas cercano.

Si Usted tiene un seguro de automdévil personal u otro seguro

que cubre robo o dafio, este beneficio lo reembolsa por la parte
deducible de Su seguro de automovil u otro seguro, junto con toda
parte no reembolsable de los cargos administrativos y de pérdida
de uso que impone su empresa de alquiler de vehiculos, asi como
también los cargos de remolque razonables mientras que Usted
fue responsable del automévil.

Si Usted no tiene un seguro de automovil personal u otro seguro,
el beneficio lo reembolsa por robo o dafio cubiertos, asi como
cargos administrativos y de pérdida de uso validos impuestos

por la empresa de alquiler de vehiculos y cargos de remolque
razonables incurridos mientras Usted es responsable del vehiculo.

Si Usted alquila fuera de Su pais de residencia, la cobertura
proporcionada bajo este beneficio es la principal y le reembolsa
por el robo, dafio cubiertos o cargos administrativos y de pérdida
de uso impuestos por la empresa de alquiler, asi como también
los cargos de remolque razonables que ocurren mientras Usted es
responsable del vehiculo.

Como utilizar la Clausula Adicional de Daiio por Colision
de Vehiculo Alquilado

. Utilice Su tarjeta para iniciar y completar Su transaccion de
alquiler de vehiculo completa.

2. Revise el contrato de alquiler de vehiculo y rechace la opcion
de Clausula Adicional de Dafio por Colision (CDW/LDW) de la
empresa de alquiler, o disposicién similar, ya que aceptar esta
cobertura cancelara Su beneficio. Si la empresa de alquiler
insiste en que usted contrate su seguro o clausula adicional de
dafio por colisién, llame al Administrador de Beneficios para pedir
asistencia al 1-800-825-4062. Fuera de los Estados Unidos, Ilame
con cobro revertido al 1-804-965-8071.

Antes de salir del estacionamiento, asegiirese de verificar que el
vehiculo no tiene dafios anteriores.

Este beneficio se encuentra vigente durante el periodo en el que
el vehiculo alquilado esta bajo Su control (o bajo el control de un
conductor autorizado), y finaliza cuando la empresa de alquiler
vuelve a asumir el control de su vehiculo.

Este beneficio esta disponible en los Estados Unidos y en la
mayoria de los paises extranjeros. Sin embargo, este beneficio
no esta disponible donde esté prohibido por ley, o donde viole




las condiciones territoriales del contrato de alquiler de vehiculo
o donde esté prohibido por comerciantes individuales. Debido a
que las normas varian fuera de los Estados Unidos, consulte con Su
empresa de alquiler de vehiculos y el Administrador de Beneficios
antes de Su viaje, para asegurarse de que aplique la Clausula
Adicional de Dafio por Colisidn de Vehiculo Alquilado.

Vehiculos no cubiertos

Ciertos vehiculos no estan cubiertos por este beneficio:
automoviles costosos, exéticos, automdviles que sean considerados
antigliedades; ciertos furgones; camiones, motocicletas;
ciclomotores y motonetas; limusinas y vehiculos recreativos.

Ejemplos de automoviles costosos o exéticos son: el Alfa Romeo,
Aston Martin, Bentley, Corvette, Ferrari, Jaguar, Lamborghini,
Lotus, Maserati, Maybach, McLaren, Porsche, Rolls Royce,

y Tesla. Sin embargo, los modelos seleccionados de BMW,
Mercedes-Benz, Cadillac, Infiniti, Land Rover, Lexus, Lincoln, y
Range Rover estdn cubiertos.

Un auto antiguo se define como un auto de mas de veinte (20)
afnos o un auto que hace diez (10) afios 0 mas que no se fabrica.

Los furgones no estan cubiertos. Pero aquellos disefiados como
vehiculos de transporte para grupos pequefios (con capacidad para
hasta nueve (9) personas, incluyendo el conductor) estdn cubiertos.

Si tiene preguntas acerca de una cobertura de vehiculo especifica
u organizacion donde se reserva el vehiculo llame al Administrador
de Beneficios al 1-800-825-4062 o llame con cobro revertido al
1-804-965-8071.

Casos relacionados y siniestros no cubiertos

e Toda obligacién que Usted asume conforme a un contrato (que
no sea el deducible de su péliza de seguro de vehiculo personal)

e Toda violacién a un contrato de alquiler de vehiculos o este
beneficio

e Lesién a alguien, o dafio a algo, dentro y fuera del Vehiculo
Alquilado

e Pérdida o robo de objetos personales

® Responsabilidad personal

e Gastos asumidos, descartados o pagados por la empresa de
alquiler de vehiculos, o su compafiia de seguros

e E| costo de cualquier seguro, o clausula adicional de dafio por
colision, ofrecido o adquirido a través de la empresa de alquiler
de vehiculos

e Depreciacion del Vehiculo Alquilado causada por el incidente
incluyendo, entre otros, “disminucion de valor”

e Gastos reembolsables por Su compafiia de seguros, empleador o
compafiia de seguros de su empleador

® Robo o dafio debido a actos intencionales, o debido a que el/los
conductor(es) estaba(n) bajo la influencia del alcohol, intoxicantes,
o drogas, o debido a contrabando, o actividades ilegales

e Desgaste normal, deterioro gradual o rotura mecanica

e Articulos no instalados por el fabricante original

¢ Dafio debido a una operacion fuera de la carretera del Vehiculo
Alquilado

® Robo o dafio debido a una hostilidad de algtn tipo (incluyendo,
entre otros, guerra, invasion, rebelion, insurreccién, o actos
terroristas)

e Confiscacién por parte de autoridades

e Vehiculos que no cumplen con la definicién de vehiculos cubiertos

e Periodos de alquiler que superen, o pretenden superar, , una
duracion de treinta y un (31) dias consecutivos

e Leasing o mini alquiler

e Robo o dafio como consecuencia de la falta de cuidado
razonable de parte del conductor autorizado y/o titular de la
tarjeta a la hora de proteger el Vehiculo Alquilado antes y/o
después de que ocurre el dafio o robo (por ejemplo, dejar el auto
en marcha y solo)

® Robo o dafio informado mas de cuarenta y cinco (45) dias*
después de la fecha del incidente

® Robo o dafio por el que no se recibié un formulario de
reclamacién en el plazo de noventa (90) dias* después de la
fecha del incidente

® Robo o dafio por el que no se recibié toda la documentacién
requerida en el plazo de trescientos sesenta y cinco (365) dias
después de la fecha del incidente

e Pérdidas causadas por, o resultantes de un Incidente Cibernético

*No aplicable a residentes de ciertos estados

Presentar una reclamacion

Es Su responsabilidad como titular de la tarjeta hacer todo lo
posible para proteger Su Vehiculo Alquilado de dafios o robos.
Si Usted tiene un accidente, o le robaron su Vehiculo Alquilado,
[lame inmediatamente al Administrador de Beneficios al 1-800-
825-4062 para informar el incidente, independientemente de si
se establecié Su responsabilidad. Fuera de los Estados Unidos,
[lame con cobro revertido al 1-804-965-8071.

Usted debe informar el robo o dafio lo antes posible pero a mas
tardar cuarenta (45) dias después de la fecha del incidente.

El Administrador de Beneficios se reserva el derecho a negar

toda reclamacién que incluya cargos que no se habrian incluido,
si la notificacién ocurrié antes de que se incurrieron los gastos.
Por ende, es de Su mejor interés notificar al Administrador de
Beneficios inmediatamente después del incidente. Informar a otra
persona no cumplira esta obligacion.

Qué debe presentar para realizar una reclamacion
Al momento del robo o dafio, o cuando Usted devuelva el Vehiculo
Alquilado, pidale a Su empresa de alquiler de vehiculos los
siguientes documentos:
e Una copia del informe del accidente
e Una copia de los contratos de alquiler del vehiculo inicial y
final (frente y dorso)
e Una copia del presupuesto de reparacién y factura de
reparacion detallada
e Dos (2) fotos del vehiculo danado, si hubiera
e Un informe policial, si puede obtenerse
e Una copia de la carta de requerimiento que indica los costos
de los que Usted es responsable y toda suma pagada hacia la
reclamacioén

Entregue toda la documentacién anterior de la empresa de alquiler,
junto con los siguientes documentos, al Administrador de Beneficios:

e E| formulario de reclamacién de la Clausula Adicional de
Dafio por Colisién de Vehiculo Alquilado completado y firmado
(Importante: Esto debe enviarse con fecha de matasello en el
plazo de noventa (90) dias* a partir del robo o dafio, incluso si
toda la documentacion requerida no esta disponible alin - o su
reclamacién podria ser rechazada).

e Una copia de Su estado de cuenta mensual (que exhiba los
Gltimos 4 digitos del nimero de Cuenta) que demuestre que la
transaccién de alquiler completa fue realizada en Su Cuenta
elegible.

e Una declaracion de Su compaiiia de seguros (y/o Su
empleador o la compaiiia de seguros de Su empleador, si
aplica) u otro reembolso que demuestre los costos por los
que Usted es responsable, y otras sumas que se pagaron
hacia la reclamacién. O, Si Usted no tiene ningln otro seguro
o reembolso aplicable, se requiere que proporcione una
declaracion a ese efecto.

e Una copia de Su Péagina de Declaraciones de Su péliza de
seguro principal (si aplica) para confirmar Su deducible (esto
significa el/los documento(s) de Su péliza de seguro que
enumera(n) nombres, coberturas, limites, fechas de entrada en
vigencia, y deducibles).

e Cualquier otra documentacion requerida por el Administrador
de Beneficios para sustanciar la reclamacién.

Por Gltimo, por favor, tenga en cuenta que toda la documentacion
restante debe ser enviada con fecha de matasello en el plazo de
trescientos sesenta y cinco (365) dias* a partir del robo o dafio o
Su reclamacion podria ser rechazada.

*No aplicable a residentes de ciertos estados

Para acelerar el tramite, o para conocer mdas sobre la Exencion de Daiios
por Colision de Vehiculos de Alguiler, visite www.eclalmsline.con


https://www.eclaimsline.com

Finalizar su reclamacion

Su reclamacion finalizara tipicamente en el plazo de quince (15)
dias posteriores a la fecha de recepcién por parte del Administrador
de Beneficios de toda la documentacion necesaria para sustanciar
Su reclamacion.

Transferencia de reclamaciones

Después de que Usted haya pagado Su reclamacién, todos Sus
derechos y recursos contra cualquier parte con respecto al robo

o dafio seran transferidos al Administrador de Beneficios en la
medida del costo del pago realizado a Usted. Usted debe brindar
al Administrador de Beneficios toda la asistencia razonablemente
requerida para garantizar todos los derechos y recursos.

Definiciones
Cuenta significa Sus Cuentas de tarjeta de crédito.

El Valor Real en Efectivo significa el monto que se determina
que vale un Vehiculo Alguilado en base a su valor de mercado,
antigliedad y condicién al momento del siniestro.

Programas Informaticos significa una serie de instrucciones
electrénicas relacionadas que ordenan las operaciones y funciones
de una computadora, o dispositivo conectado a esta, que facilita
que la computadora o el dispositivo reciba, procese, guarde,
recupere o envie informacion.

Contrato de Alquiler de Vehiculo significa todo el contrato que
recibe una persona que alquila elegible cuando alquila un
Vehiculo Alquilado de una agencia de alquiler de vehiculos que
describe todos los términos y condiciones del alquiler, asi como
las responsabilidades de las partes conforme al contrato.

Vehiculo Alquilado significa un vehiculo automotor terrestre con
cuatro o més ruedas tal como se describe en la declaracién de
divulgacién de la organizacién participante que alquil6 la persona
que alquila elegible durante un periodo que figura en el Contrato
de Alquiler de Vehiculo y que no tiene un precio minorista
sugerido por un fabricante que supere el monto que figura en la
declaracion de divulgacién de la organizacion participante.

Usted o Su significa una Persona Elegible que utiliza su tarjeta
elegible para iniciar y completar la transaccién de alquiler del
vehiculo.

Consulte “Definiciones Relacionadas con los Incidentes
Cibernéticos” para obtener méas definiciones que apliquen
a este beneficio.

Consulte “Disposiciones Generales” para obtener disposiciones
que apliquen a este beneficio.

“Disposiciones Generales” para disposiciones adicionales que se
aplican a este beneficio.

Para mas informacion sobre el heneficio que describe esta guia,
llame al Administrador de Beneficios al 1-800-825-4062, o llame
con cobro revertido desde fuera de EE.UU. al 1-804-965-8071.

Reembolso por Demora de Equipaje

El Reembolso por demora de equipaje puede brindarle reembolso
por articulos esenciales que Usted puede necesitar durante un
Viaje Cubierto y en un destino que no sea Su lugar de residencia
permanente. El beneficio maximo es de cien délares ($100.00)
por dia hasta un méaximo de tres (3) dias o un total de trescientos
dolares ($300.00). Estos maximos corresponden para Usted y
cada Miembro de Su Familia Inmediata cuyo pasaje haya sido
comprado con Su Cuenta cubierta y/o programas de premios
asociados a Su Cuenta Cubierta.

:Cuando corresponde?

El Beneficio de Reembolso por demora de equipaje corresponde
si Su Equipaje Despachado y los articulos personales que el
mismo contiene se demoran o son desviados por la Empresa de
Transporte Comdn por mas de cuatro (4) horas desde el momento
de Su llegada al destino impreso en Su pasaje. Para ser elegible
para esta cobertura, Usted debe comprar ya sea una parte o el
costo entero del Viaje Cubierto con Su Cuenta cubierta.

Usted es elegible para este beneficio si es titular de tarjeta de una
tarjeta cubierta en los Estados Unidos.

Este beneficio es adicional y por encima de cualquier seguro valido
y cobrable u otro reembolso. Este beneficio reembolsara la suma
excedente una vez que se haya agotado cualquier otro reembolso

hasta el limite de responsabilidad.

¢Qué articulos no estan cubiertos?

e Articulos empresariales, teléfonos celulares u objetos de arte

e Lentes de contacto, anteojos, anteojos de sol, audifonos,
dentaduras postizas, puentes dentales y extremidades prostéticas

e Articulos que no se encuentran en el Equipaje Despachado
demorado

e Pérdida resultante de abuso, fraude u hostilidades de cualquier
tipo (incluidos, entre otros, guerra, invasion, rebelién o
insurreccion)

e Pérdidas que surjan de confiscacién o expropiacién efectuadas
por cualquier gobierno o autoridad publica o detencién por
autoridades de aduana u otras autoridades

e Dinero, titulos, tarjetas de crédito o débito, cheques o cheques
de viajero

e Bienes enviados como carga o enviados con anterioridad a la
fecha de partida del Viaje Cubierto

e Pasajes, documentos (de viaje u otros), llaves, monedas, titulos,
lingotes, estampillas, alfombras, animales, camaras, equipos
electrénicos, equipos deportivos y muebles domésticos

Como presentar una Reclamacion para reembolso por

demora de equipaje

1. Pasadas mas de cuatro (4) horas de demora de Su equipaje,
Usted debe notificar de inmediato a la Empresa de Transporte
Comun para comenzar el proceso de reclamacién de la
Empresa de Transporte Comun.

2. Notifique al Administrador de Beneficios en el plazo de veinte
(20) dias a partir de la fecha en que su Equipaje Despachado
fue inicialmente demorado en un Viaje Cubierto Ilamando al
1-800-825-4062, o llame con cobro revertido desde fuera de
EE.UU. al 1-804-965-8071.

3. El Administrador de Beneficios responderd Sus preguntas y le
enviara un formulario de reclamacién.

4. Regrese el formulario de reclamacién completado y la
documentacién solicitada a continuacién en el plazo de
noventa (90) dias a partir de la fecha de la demora inicial
del Equipaje Despachado, a la direccién proporcionada por el
Administrador de Beneficios.

Por favor, envie los siguientes documentos

e E| formulario de reclamacién completado y firmado

e Una copia de Su estado de cuenta mensual o itinerario de
viaje (que indique los tltimos 4 digitos del nimero de Cuenta)
confirmando que el pasaje de la Empresa de Transporte Comun
fue cargado a la Cuenta cubierta

e Si se utiliz6 mas de un método de pago, por favor proporcione
documentacién que indique moneda adicional, vale, puntos o
cualquier otro método de pago utilizado.

e Comprobante de emisién de pasaje por la Empresa de
Transporte Comun, incluidos, entre otros, itinerario, tarjeta de
embarque o talén de pasaje usado

e Copia del cheque, la resolucion, denegacién o explicacion de
cobertura emitidos por la Empresa de Transporte Comdun, junto
con una copia del formulario de reclamacién de la Empresa
de Transporte Comun completado, y una copia del cheque de
reclamacioén del Equipaje Despachado

e Recibos por articulos esenciales comprados mientras el equipaje
se encontraba demorado

e Copia de la pagina de declaraciéon de Su seguro o
documentacién de resolucién de la demora (si corresponde)

e Cualquier otra documentacion considerada necesaria por el
Administrador de Beneficios para sustanciar la reclamacion.

Para una presentacion mas rapida o para obtener mas informacion sobre
el reembolso por demora de equipaje, visite www.eclaimsline.com



http://www.eclaimsline.com

Definiciones
Cuenta significa Sus Cuentas de tarjeta de crédito.

Articulos empresariales significa articulos utilizados en la compra,
venta, produccién, promocién o distribucién de bienes o servicios
(incluidos, entre otros, manuales, computadoras y sus accesorios,
software, datos, fax, muestra, materiales colaterales, etc.).

Equipaje despachado significa valijas u otros contenedores
designados especificamente para transportar objetos personales,
para el cual una Empresa de Transporte Comun le emitié a Usted
un comprobante de reclamo.

Empresa de Transporte Comiin significa cualquier modo de
transporte por tierra, agua o aire que opere bajo una licencia
para el transporte de pasajeros contratado y para el cual se debe
comprar un pasaje antes del viaje. No incluye taxi, servicio de
limusina, trenes de cercanias o lineas de bus de cercanias.

Viaje cubierto significa un Viaje (a) mientras el titular de tarjeta
elegible esta viajando en una Empresa de Transporte Comuin como
pasajero y no como pilote, operador o miembro de tripulacién;

(b) cargado a Su Cuenta elegible y/o con programas de premios
acumulados en Su Cuenta cubierta; y (c) que comienza y termina
en lugares designados en el pasaje comprado para el Viaje.

Persona elegible significa un titular que paga por su Viaje Cubierto
al utilizar su Cuenta elegible y/o programas de premios asociados
a su Cuenta cubierta.

Familiar inmediato significa Su Cényuge o hijos legalmente
dependientes de menos de dieciocho (18) [veinticinco (25) si
estd inscrito como estudiante a tiempo integral en una
universidad acreditadal.

Cényuge significa una persona que tenga al menos 18 afios de
edad y que a lo largo de los Ultimos doce meses: 1) ha estado

en una relacién de compromiso con el titular de la tarjeta; 2) ha
sido el Unico equivalente a cényuge del titular de la tarjeta; 3)
vive en el mismo hogar que el titular de la tarjeta; y (4) ha sido
responsable conjuntamente con el titular de la tarjeta por las
obligaciones financieras del otro y tiene la intencién de continuar
la relacién mencionada anteriormente indefinidamente.

Usted o Su significa una Persona Elegible o Su Familiar Inmediato
que carg6 su Viaje Cubierto a Su Cuenta elegible y/o programas de
premios asociados a Su Cuenta cubierta.

Consulte “Disposiciones Generales” para obtener disposiciones
que apliquen a este beneficio.

Para mas informacion sobre el heneficio que describe esta guia,
llame al Administrador de Beneficios al 1-800-825-4062 , o llame
con cobro revertido desde fuera de EE.UU. al -804-965-8071.

Reembolso por Pérdida de Equipaje

Con el Reembolso por Pérdida de Equipaje, Se le puede
reembolsar por la diferencia entre el “valor del monto reclamado”
y el pago de un Transporte Comun hasta un méaximo de tres

mil délares ($3.000,00) por Viaje Cubierto (para residentes de
Nueva York, la cobertura se limita a dos mil délares ($2.000,00)
por valija), siempre que el Equipaje Despachado y/o Equipaje
de Mano y/o sus contenidos se hayan perdido debido a un robo
0 encaminamiento equivocado de parte del Transporte Comdn.
“Valor del monto reclamado” es el menor de los siguientes
tres montos: el precio de compra original del/los articulo(s), el
valor en efectivo real del/los articulo(s) al momento del robo o
encaminamiento equivocado (con la deduccién adecuada para
depreciacion), y el costo de reemplazar el/los articulo(s).

Usted y Su Familia Inmediata son todos elegibles para este
beneficio cuando realiza un Viaje Cubierto y paga los costos de

Su pasaje de Transporte Comun con Su tarjeta elegible emitida

en Estados Unidos y/o programas de premios asociados con Su
Cuenta cubierta. Para ser elegible para esta cobertura, Usted debe
comprar ya sea una parte o el costo entero del Viaje Cubierto con
Su Cuenta cubierta. Solo Su Equipaje Despachado y/o Equipaje
de Mano y/o sus contenidos estan cubiertos.

Este beneficio es adicional y por encima de cualquier seguro valido
y cobrable u otro reembolso de otra fuente. El Administrador de
Beneficios reembolsara la suma excedente una vez que se haya

agotado cualquier otro reembolso hasta el limite de responsabilidad.

Nota: Debe tomar todas las medidas razonables para proteger,
guardar y/o recuperar Su Equipaje Despachado y/o Equipaje de
Mano y/o sus contenidos en todo momento.

¢Qué no esta cubierto?
El Reembolso de Equipaje no aplica a la pérdida o robo de los
siguientes articulos:

e Automoviles, accesorios de automoéviles y/o equipamiento,
motocicletas, motores, bicicletas (excepto cuando se despachen
en el Transporte Comun), botes, y otros vehiculos o transporte

e Lentes de contacto, anteojos, anteojos de sol, audifonos,
dentaduras postizas, puentes dentales y extremidades prostéticas

e Dinero, titulos, tarjetas de crédito o débito, cheques o cheques
de viajero

e Pasajes, documentos (de viaje u otros), llaves, monedas,
titulos, lingotes, estampillas, articulos perecederos,
consumibles, perfumes, cosméticos, alfombras, animales,
camaras, equipos deportivos y muebles domésticos

e Bienes enviados como carga o enviados con anterioridad a la
fecha de partida del Viaje Cubierto

e Articulos especificamente identificados o descriptos y
asegurados por otra péliza de seguros

e Pérdidas que surjan de confiscacién o expropiacién efectuadas
por cualquier gobierno o autoridad publica o detencién por
autoridades de aduana u otras autoridades

e Pérdida resultante de abuso, fraude u hostilidades de
cualquier tipo (incluidos, entre otros, guerra, invasién,
rebelién o insurreccion)

e Articulos empresariales (articulos utilizados en la compra,
venta, produccién, promocién o distribucién de bienes o
servicios (incluidos, entre otros, manuales, computadoras
y sus accesorios, software, datos, fax, muestra, materiales
colaterales, etc.), teléfonos celulares, y objetos de arte

Como presentar una Reclamacion para Reembolso por
Pérdida de Equipaje

Notificar de inmediato al Transporte Comdn para comenzar con
el proceso de reclamacion si se pierde o le roban Su Equipaje y/o
sus contenidos.

Dentro del plazo de veinte (20) dias después de la fecha en la que se
perdié o le robaron Su Equipaje y después de que Usted le notificé al
Transporte Comun y comenzé con el proceso de reclamacion, llame
al Administrador de Beneficios al 1-800-825-4062, o llame con cobro
revertido desde fuera de EE.UU. al 1-804-965-8071. EI Administrador
de Beneficios le hara a Usted algunas preguntas preliminares y le
enviara el formulario de reclamacion especial. Si Usted no notifica al
Administrador de Beneficios en el plazo de veinte (20) dias después de
la fecha en la que se perdié o le robaron Su Equipaje, Su reclamacién
podria ser rechazada.

Regrese el formulario de reclamacion y la documentacion
solicitada a continuacion en el plazo de noventa (90) dias a partir
de la fecha del robo o pérdida de su Equipaje, a la direccién
proporcionada por el Administrador de Beneficios.

e Una copia de Su estado de cuenta de facturacién mensual o
itinerario de viaje (que indique los dltimos 4 digitos del nimero
de Cuenta) que confirma una parte del pasaje de la Empresa de
Transporte Comun fue cargado a la Cuenta cubierta.

e Si se utiliz6 mas de un método de pago, por favor proporcione
documentacién que indique moneda adicional, vale, puntos o
cualquier otro método de pago utilizado.

e Copia de emisién de pasaje por la Empresa de Transporte
Comun, incluidos, entre otros, itinerario, tarjeta de embarque o
talén de pasaje usado

e Copia del cheque, la resolucion, denegacién o explicacion de
cobertura emitidos por la Empresa de Transporte Comdun, junto
con una copia del formulario de reclamacién de la Empresa
de Transporte Comun completado, y una lista de los articulos



perdidos y su valor, y una copia del cheque de reclamacion del
equipaje (si aplica)

e Una copia de Su péagina de declaraciones de Su péliza de
seguro (si aplica) para confirmar Su deducible (Pagina de
Declaracién significa el/los documento(s) de Su péliza de
seguro que enumera nombres, coberturas, limites, fechas de
entrada en vigencia, y deducibles)

e Una copia de la declaracién de pérdida o robo de Su seguro
principal

e Cualquier otra documentacion considerada necesaria por el
Administrador de Beneficios para sustanciar la pérdida o robo.

Para una presentacion mas rapida u obtener mas informacion sobre el
Reembolso por Pérdida de Equipaje, visita www.eclaimsline.com.

Si tiene un seguro personal (es decir, péliza de seguro de
vivienda, inquilino u otro seguro aplicable a la pérdida o robo de
equipaje o contenidos), Usted debe presentar una reclamacién a
Su compafiia de seguros y presentar una copia de declaracion de
reclamacién junto con Su formulario de reclamo completado.

Si el monto reclamado estéa dentro del deducible de Su seguro
personal, el Administrador de Beneficios podréa, a su entera
discrecion, considerar suficiente una copia de la Pagina de
Declaracién de Su seguro personal.

Transferencia de reclamaciones

Después de que el Administrador de Beneficios haya pagado

Su reclamacién de pérdida o robo conforme a este beneficio

de reembolso, todos Sus derechos y recursos contra cualquier
parte con respecto a esta pérdida o dafio seran transferidos al
Administrador de Beneficios en la medida del pago realizado a
Usted. Usted debe brindar al Administrador de Beneficios toda
la asistencia razonablemente requerida para garantizar todos los
derechos y recursos.

Definiciones
Cuenta significa Sus Cuentas de tarjeta de crédito.

Equipaje de Mano significa el equipaje que Usted lleva personalmente
en el Transporte Comun y del que Usted es responsable.

Equipaje Despachado significa valijas u otros contenedores
designados especificamente para transportar objetos personales,
para el cual una Empresa de Transporte Comun le emitié a Usted
un comprobante de reclamo.

Transporte Comiin significa cualquier modo de transporte por
tierra, agua o aire que opere bajo una licencia para el transporte
de pasajeros contratado y para el cual se debe comprar un pasaje
antes del viaje. Transporte comun no incluye taxi, servicio de
limusina, trenes de cercanias o lineas de bus de cercanias.

Viaje Cubierto significa un viaje (a) mientras que la Persona
Elegible se encuentra en un Transporte Comin como pasajero y
no como piloto, operador o miembro de la tripulacién, por los que
el gasto ha sido cargado a Su Cuenta elegible y/o programas de
premios asociados a Su Cuenta cubierta y que no es de menos
de cinco (5) dias consecutivos ni mas de sesenta (60) dias
consecutivos de duracién.

Persona Elegible significa un titular que paga por su Viaje Cubierto
al utilizar su Cuenta elegible y/o programas de premios asociados
a su Cuenta cubierta.

Familiar Inmediato significa Su cényuge o hijos legalmente
dependientes de menos de dieciocho (18), [veinticinco (25)
si esta inscrito como estudiante a tiempo integral en una
universidad acreditadal.

Cdnyuge incluye Su pareja conviviente que tenga al menos 18
afios de edad y que a lo largo de los Gltimos doce meses: 1) ha
estado en una relaciéon de compromiso con el titular de la tarjeta;
2) ha sido el Unico equivalente a conyuge del titular de la tarjeta;
3) vive en el mismo hogar que el titular de la tarjeta; y (4) ha
sido responsable conjuntamente con el titular de la tarjeta por las
obligaciones financieras del otro y tiene la intencién de continuar
la relacién mencionada anteriormente indefinidamente.

Usted o Su significa una Persona Elegible o Su Familiar Inmediato
que cargb una parte de su Viaje Cubierto a Su Cuenta elegible y/o
programas de premios asociados a Su Cuenta cubierta.

Consulte “Disposiciones Generales” para obtener disposiciones
que apliquen a este beneficio.

Para mas informacion sobre el heneficio que describe esta guia,
llame al Administrador de Beneficios al 1-800-825-4062, o llame con
cobro revertido desde fuera de EE.UU. al 1-804-965-8071.

Seguro de Accidentes de Viaje

EL PLAN: Como Titular de Tarjeta de Capital One usted, su cényuge
e hijo(s) dependiente(s) solteros estardn automaticamente
asegurados por hasta $1,000,000 contra pérdida accidental

de la vida, extremidades, visién, habla o audicién al viajar

como pasajero y al subir o bajar de cualquier transporte publico
habilitado, siempre y cuando el costo integral del/de los pasajes,
menos certificados, vales o cupones redimibles, haya sido cargado
a su cuenta. Si el costo integral del pasaje se ha cargado a su
cuenta de la tarjeta antes de la partida del aeropuerto, la terminal
o la estacién, también se provee seguro para viaje en transporte
publico (incluyendo taxi, bus, tren o limusina de aeropuerto,
incluido transporte de cortesia); inmediatamente, a) antes de su
partida, directamente al aeropuerto, la terminal o estacién, b)
mientras se encuentra en el aeropuerto, la terminal o la estacion,
y ¢) inmediatamente después de su arribo al aeropuerto, la
terminal o estacion de su destino. Si no se ha cargado el costo
entero del pasaje antes de su arribo al aeropuerto, la terminal o

la estacién, la cobertura comienza en el momento en que se haya
cargado el costo entero del pasaje/la tarifa de viaje a su cuenta.

ELEGIBILIDAD: Este plan de seguro de viaje es provisto
automaticamente a titulares de tarjeta, de Capital One, cuando el
costo integral del/de los pasaje(s) se carga a su cuenta mientras

el seguro esta vigente. No es necesario que usted notifique a su
institucién financiera, el administrador de la Compafiia, cuando se
compran pasajes.

EL COSTO: Este plan de seguro de viaje es provisto sin costo
adicional a titulares elegibles de la tarjeta de Capital One. Su
institucién financiera paga la prima del seguro.

BENEFICIARIO: Se pagara el beneficio de Pérdida de la Vida al
beneficiario designado por el asegurado. Si no se ha realizado
dicha designacion, se le pagara el beneficio al primer beneficiario
sobreviviente en el siguiente orden: a) el cényuge del asegurado,
b) los hijos del Asegurado, c) los padres del Asegurado, d) los
hermanos del Asegurado, c) la sucesién del Asegurado. Todas las
demas indemnizaciones se pagaran al Asegurado.

LOS BENEFICIOS: La Suma de Beneficio total de $1,000,000 es
pagadera por pérdida de la vida accidental, pérdida de dos 0 méas
miembros, de la visién de ambos ojos, del habla y de la audicion,
o cualquier combinacién de las mismas. La mitad de la Suma de
Beneficio es pagadera por la pérdida accidental de: un miembro,
la visién de un ojo, el habla o la audicién. Un cuarto de la Suma
de Beneficio es pagadero por la pérdida accidental del dedo
pulgar y dedo indice de la misma mano. La pérdida debe ocurrir
dentro de un afio posterior a ocurrido el accidente. La Compafiia
pagara la mayor Suma de Beneficio aplicable. En ningln caso,
formularios de solicitud duplicados o multiples tarjetas de crédito
obligaran a la Compafiia por sumas superiores a las Sumas de
Beneficio indicadas por cualquier pérdida Unica sufrida por una
Unica persona asegurada, como resultado de un Unico accidente.
En el caso de multiples muertes accidentales por cuenta que se
produzcan debido a un Unico accidente, la responsabilidad de la
Compafiia por dichas pérdidas estara sujeta al limite méaximo de
seguro equivalente a dos veces la Suma de Beneficio por pérdida
de la vida. Los beneficios se dividiran proporcionalmente entre las
Personas Aseguradas, hasta el limite maximo de seguro.

EXCLUSIONES: Este seguro no cubre pérdidas resultantes de:
1) trauma emocional, enfermedad mental o fisica, afeccion,
embarazo, parto o aborto esponténeo, infeccién bacteriana o
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viral (excepto infeccién bacteriana causada por un accidente o
debido al consumo accidental de una sustancia contaminada por
bacterias), o malfuncionamientos corporales del Asegurado; 2)
suicidio, intento de suicidio o lesiones intencionalmente infligidas;
3) guerra declarada o no declarada; sin embargo, guerra no incluye
actos de terrorismo; 4) viaje entre el domicilio particular de la
Persona Asegurada y su lugar de trabajo habitual. Este seguro

no es aplicable a un accidente que ocurra cuando el Asegurado
esté ingresando o saliendo de cualquier aeronave propiedad de,
alquilada por u operada por Capital One Financial, o cualquier
aeronave al actuar como o entrenar como piloto o miembro de
tripulacion; sin embargo, esta exclusién no corresponde para
pasajeros que realicen funciones de piloto o miembro de tripulacion
temporalmente en una emergencia potencialmente fatal.

Definiciones:
Accidente o Accidental significa un episodio repentino, imprevisto
e inesperado que ocurra por casualidad.

Lesion(es) corporal(es) accidental(es) significa lesion corporal
que es Accidental, es la fuente directa de una Pérdida, es
independiente de enfermedad, afeccién o cualquier otra causa
que ocurra mientras esta péliza esta vigente.

Suma de Beneficio significa la suma de Pérdida aplicable en el
momento en que se carga el costo integral del pasaje del pasajero
a una cuenta elegible.

Transporte Comiin significa un medio de transporte terrestre, maritimo
0 aéreo operado por quienes tienen como ocupacién o negocio el
transporte de personas sin discriminacion y por contratacion.

Viaje Cubierto significa viaje en un Transporte Publico cuando se
ha cargado a una Cuenta de la Persona Asegurada emitida por el
Titular de Péliza el costo integral del pasaje para dicho transporte,
menos certificados, vales o cupones redimibles.

Hijo(s) Dependiente(s) significa aquellos hijos, incluidos hijos
adoptivos e hijos colocados para adopcion, que dependen
principalmente de la Persona Asegurada para su mantenimiento, y
que: 1) tiene(n) menos de diecinueve (19) afios de edad, y reside(n)
con la Persona Asegurada; o 2) tiene(n) mas de diecinueve (19)
aflos de edad, esta(n) permanentemente discapacitados mental o
fisicamente e incapaz/incapaces de autosustentarse; o 3) de menos
de veinticinco (25) afios y clasificado(s) como estudiante de tiempo
integral en un instituto de ensefianza superior.

Persona Asegurada significa la persona o entidad a quien el Titular
de Poéliza ha emitido una Cuenta, asi como usuarios autorizados
de la Cuenta registrada con el Titular de Pdliza.

Pérdida significa, con respecto a la mano, la desmembracién
completa a través de o por arriba de las articulaciones de los
nudillos de al menos 4 dedos de la misma mano; con respecto
al pie, la desmembracién completa a través de o por arriba de la
articulacién del tobillo. La Compafiia lo considerara una pérdida
de mano o pie aunque luego se reimplanten.

Pérdida de Vida significa muerte, incluida muerte clinica,
determinada por las autoridades médicas locales gobernantes.

Miembro significa mano o pie.

AVISO DE RECLAMO:

Dentro de los veinte (20) dias posteriores a la ocurrencia de
cualquier pérdida o tan pronto como sea razonablemente posible,
comuniquese con el Administrador del Plan al 1-800-825-4062.
Fuera de los Estados Unidos, llamenos con cobro revertido al
1-804-965-8071. EI Administrador del Plan le hara a usted
algunas preguntas preliminares y le enviara el formulario de
reclamacién correspondiente. Si no se envia un aviso dentro de
los 20 dias no se invalidara ni reducira cualquier reclamo vélido,
si se notifica tan pronto como sea razonablemente posible.

FORMULARIOS DE RECLAMO:

Cuando el Administrador del Plan recibe el aviso de reclamo, le
enviaran formularios para que nos envie la prueba de pérdida
en el plazo de 15 dias. Si Usted no recibe lo formularios, debe
comunicarse nuevamente con el Administrador.

PRUEBA DE PERDIDA DEL RECLAMO:

Envie el formulario de reclamacién completo y firmado y la
documentacién requerida al Administrador del Plan en un plazo
de noventa (90) dias o lo antes posible, dentro de lo razonable.
Si no se envia la prueba de pérdida completa detallada dentro de
dichos plazos no se invalidara ningln reclamo vélido si se notifica
tan pronto como sea razonablemente posible y en ningln caso
luego de 1 afio de vencido el plazo para presentar la prueba de
pérdida completa.

Se pueden obtener respuestas a preguntas especificas escribiéndole
al Administrador del Plan al 1-800-825-4062. Fuera de los Estados
Unidos, llamenos con cobro revertido al 1-804-965-807 1.

PAGO POR EL RECLAMO: Para beneficios pagaderos asociados

a discapacidad, pagaremos a la Persona Asegurada o al
beneficiario la Suma de Beneficio aplicable con frecuencia no
menor a mensual mientras continte el periodo por el que somos
responsables. Al final de este periodo, pagaremos de inmediato
cualquier saldo restante del monto del beneficio. Todos los pagos
realizados por nosotros estan sujetos a la recepcién de prueba
de siniestro por escrito. Para todos los beneficios pagaderos
bajo esta pdliza, excepto los correspondientes a discapacidad,
pagaremos a la Persona Asegurada o al beneficiario la Suma de
Beneficio correspondiente en los sesenta (60) dias posteriores

a haber recibido una Prueba de Pérdida completa, si la Persona
Asegurada y el Titular de la Péliza han cumplido con todos los
términos de esta péliza.

FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA: Este seguro adquiere vigencia
en la fecha en que usted pasa a ser un titular de tarjeta elegible,
el que ocurra por Ultimo, y caducara en la fecha de rescision o
en la fecha en que su cuenta deje de encontrarse en situacion
satisfactoria, lo que ocurra primero.

T0DOS LOS ASUNTOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO AL CLIENTE,
INCLUIDOS, ENTRE OTROS, PREGUNTAS GENERALES Y CONSULTAS SOBRE
SERVICIO DE TARJETAS, DEBEN DIRIGIRSE AL ADMINISTRADOR DEL PLAN
INDICADO A CONTINUACION Y NO A FEDERAL INSURANCE COMPANY.

JURISDICCION APLICABLE Y CONFORMIDAD CON LAS LEYES: Este
seguro se rige por las leyes de la jurisdicciéon en la cual se le
entrega al Titular de la Péliza. Se enmienda cualquier término
de este seguro que esté en conflicto con los estatutos, las leyes
o las normas aplicables de la jurisdiccién en la que se entrega
la péliza maestra, de modo a cumplir con dichos estatutos, leyes
0 normas. Se enmienda cualquier término de la Descripcién de
Cobertura que esté en conflicto con los estatutos, las leyes o las
normas de la jurisdiccién en las que se entregue la Descripcién
de Cobertura, de modo a cumplir con los estatutos, las leyes o
las normas de la jurisdiccion.

PLAN SUSCRITO POR
Federal Insurance Company
Una Empresa de Chubb

CHUBB Insurance Company
202B Hall’s Mill Road
Whitehouse Station, New Jersey 08889

Lea esta guia de referencia practica y manténgala en un lugar
seguro con sus otros documentos del seguro. Esta informacién
es una descripcion breve de las caracteristicas importantes de
este plan de seguro. No es un contrato de seguro. Los beneficios
de seguro estan suscritos por Federal Insurance Company. La
cobertura puede no estar disponible en todos los estados o ciertos
términos podrian ser diferentes cuando la ley estatal lo exija. Chubb
NA es la division operativa con sede en EE. UU. de Chubb Group of
Companies, encabezada por Chubb Ltd. (NYSE:CB). Los seguros y
servicios son proporcionados por compafiias aseguradoras de Chubb
Insurance y no por la misma empresa matriz.
Para mds informacion sobre el beneficio que describe esta guia,
comuniguese con el Administrador del Plan 71-800-825-4062. Si

Usted estd fuera de los Estados Unidos, /lame con cobro revertido al
1-804-965-8071.



Servicios de Viaje y Asistencia de Emergencia

Los Servicios de viaje y asistencia de emergencia estan
disponibles para ayudarle en caso de emergencia cuando Usted
estd de viaje y lejos de su casa. EI Administrador de Beneficios
puede contactarlo con los recursos locales de emergencia y de
asistencia disponibles las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.
Por favor, tenga en cuenta que debido a problemas ocasionales
como distancia, lugar u hora, ni el Administrador de Beneficios
ni sus proveedores de servicios pueden responsabilizarse por

la disponibilidad, el uso, el costo o los resultados de cualquier
servicio médico, legal de transporte u otro servicio.

:Qué son los Servicios de viaje y asistencia de emergencia
y como se utilizan?

Los Servicios de viaje y asistencia de emergencia estan
disponibles para Usted, si Usted es titular de tarjeta de una
tarjeta elegible emitida elegibles en los Estados Unidos. Su
conyuge e hijos (dependientes menores de 22 afios de edad)
también son elegibles para utilizar estos servicios. Los Servicios
de viaje y asistencia de emergencia proporcionan Unicamente
asistencia y remisiones. Usted es responsable por el costo de
cualquier servicio médico, legal, de transporte, adelanto de
efectivo u otros bienes y servicios proporcionados.

Para utilizar los servicios, simplemente llame las 24 horas a la
linea gratuita del Administrador de Beneficios 1-800-825-4062. Si
estad Ilamando de fuera de los Estados Unidos, [lamenos con cobre
revertido al 1-804-965-8071.

Los servicios disponibles para Usted incluyen:

e Servicio de mensajes de emergencia - puede grabar y transmitir
mensajes de emergencia para viajeros o sus familiares
inmediatos. EI Administrador de Beneficios hara todo lo
posible por transmitir mensajes de emergencia de conformidad
con las directrices y las limitaciones de beneficios, pero no
puede asumir la responsabilidad por no lograr transmitir
cualquier mensaje con éxito.

Asistencia de remision médica - brinda remisién médica,
monitoreo y seguimiento. EI Administrador de Beneficios puede
indicarle a Usted nombres de médicos, dentistas y hospitales
de habla inglesa; asignarle un médico que pueda consultar
telefénicamente con personal médico local, si fuera necesario,
para controlar Su afeccién; mantenerlo a Usted en contacto
con Su familia, y proporcionarle un enlace continuo, y ayudarle
a Usted a realizar arreglos para pagos médicos de Su cuenta
persona. Todos los costos son Su responsabilidad (/a de Usted).

Asistencia con remision legal - puede realizar contactos con
abogados de habla inglesa y embajadas y consulados de
EE.UU., si Usted es detenido por las autoridades locales, sufre
un accidente automotor, o necesita asistencia legal. Ademas,
el Administrador de Beneficios puede coordinar el pago de
fianza a realizarse de Su cuenta personal. EI Administrador

de Beneficios también puede realizar un seguimiento para
garantizar que la fianza haya recibido trato correcto. Todos los
costos son Su responsabilidad (1a de Usted).

Asistencia con transporte de emergencia - puede ayudarle a
Usted a realizar todos los arreglos necesarios para el transporte
de emergencia a su hogar o al establecimiento médico mas
cercano. Esto incluye organizar para llevar a Sus Nifios
Pequefios a su casa y ayudarle a Usted a mantenerse en
contacto con familiares o empleadores durante la emergencia.
En caso de fallecimiento, el Administrador de Beneficios puede
hacer arreglos para repatriar los restos. Todos los costos son Su
responsabilidad (la de Usted).

Sustitucion de pasaje de emergencia - le ayuda a Usted, a través
del proceso de pasaje extraviado de Su empresa de transporte
comun y ayuda en la entrega de un billete de reemplazo para
Usted, si Usted extravia Su pasaje. Todos los costos son Su
responsabilidad (la de Usted).

e Servicio de localizacion de equipaje perdido - le puede ayudar
a Usted, a través de los procedimientos de reclamacién de

la Empresa de Transporte Comun, o puede realizar arreglos
para el envio de articulos de reemplazo si una aerolinea o una
Empresa de Transporte Comun pierde Su equipaje despachado.
Usted es responsable por el costo de cualquier articulo de
reemplazo enviado a Usted.

e Servicios de traduccion de emergencia - proporciona asistencia en
todos los idiomas principales y le ayuda a encontrar interpretes
locales, si los hubiere, cuando Usted necesita una asistencia
mas amplia. Todos los costos son Su responsabilidad (la de Usted).

e Asistencia con medicamentos recetados y arreglos para el envio
de documentos valiosos - puede ayudarle a Usted a hacer
preparar o sustituir medicamentos recetados, sujeto a las leyes
locales, y puede realizar arreglos para recoger y entregar Sus
medicamentos recetados preparados para Usted en farmacias
locales. También puede ayudar a transportar documentos
criticos que Usted puede haber dejado en su casa u otro lugar.
Todos los costos son Su responsabilidad (la de Usted).

e Asistencia previa al viaje - puede darle a Usted informacién
sobre Su destino antes de Su partida - tal como ubicaciones de
cajeros automaéticos, tasas de cambio de moneda extranjera,
informes meteorolégicos, precauciones de salud, vacunas
necesarias y visas requeridas en su pasaporte.

Definiciones

Empresa de Transporte Comiin significa cualquier modo de
transporte por tierra, agua o aire que opere bajo una licencia
para el transporte de pasajeros contratado y para el cual se debe
comprar un pasaje antes del viaje. No incluye taxi, servicio de
limusina, trenes de cercanias o lineas de bus de cercanias.

Usted o Su significa una persona elegible cuyo nombre esta
grabado en una tarjeta elegible emitida en EE.UU., y Usted reside
en los Estados Unidos.

Disposiciones adicionales para servicios para viajes y asistencia de
emergencia:

Este beneficio es provisto sin costo adicional a titulares de tarjeta
elegibles. Los términos y condiciones que contiene esta Guia

de Beneficios pueden ser modificados por medio de endosos
subsiguientes. Pueden proporcionarse modificaciones a los
términos y condiciones por medio de correspondencia adicional,
encartes con declaraciones o mensajes de declaraciones
adicionales asociados a la Guia de Beneficios. Los beneficios que
describe esta Guia de Beneficios no corresponderan para titulares
de tarjeta cuyas cuentas hayan sido suspendidas o canceladas.
Las fechas de terminacién pueden variar segln las instituciones
financieras. Su institucién financiera puede cancelar o no
renovar los beneficios para los tarjetahabientes, y si lo hacen, le
notificaran con al menos treinta (30) dias de anticipacién.

Para mas informacion sobre el beneficio gue describe esta guia,
llame al Administrador de Beneficios al 1-800-825-4062 , o llame
con cobro revertido desde fuera de EE.UU. al 1-804-965-8071.

Cancelacion e Interrupcion de Viaje

Los beneficios de Interrupcién y Cancelacién de Viaje pagan

hasta $1,500.00 por Persona Asegurada por el/los pasaje(s) de la
Empresa de Transporte Comun no reembolsable(s) que Usted pagd
con Su Cuenta cubierta y/o los programas de premios asociados
con Su Cuenta cubierta. Usted, Su cényuge (o Pareja Conviviente)
y Sus Hijos Dependientes son elegibles para esta cobertura si
Usted carga el costo total del Viaje utilizando Su Cuenta, menos
los certificados, los vales o los cupones que pueden canjearse, 0
el programa de premios asociado con Su Cuenta cubierta.

La Interrupcién o Cancelacion de Viaje debe ser
provocada por, o como resultado de, lo siguiente:

1. La muerte, Lesion Corporal Accidental, enfermedad o dolencia
fisica de Usted o un Familiar Inmediato de la Persona
Asegurada; o

2. Incumplimiento de la Empresa de Transporte Comun, como
resultado de insolvencia financiera.



La muerte, Lesion Accidental, enfermedad o dolencia fisica deben
ser constatados por un Médico y deben impedir que Usted realice
el Viaje.

Nota: Las Empresas de Transporte Comiin podran emitir un vale de
crédito por el valor del pasaje no utili-zado. Pueden existir tarifas
asociadas al cambio o cancelacion del pasaje. EIl reembolso de la
tarifa puede corresponder al momento de la Pérdida. La mayoria de los
vales de las Empresas de Transporte Comiin tienen un vencimiento de
un afio. Podra presentar pruebas de los vales de créditos no utilizados
para re-embolso luego del vencimiento. El pago no excedera el monto
real no reembolsable pagado por la Persona Asegurada por un pasaje a
la Empresa de Transporte Comiin, hasta $1,500.00.

Las siguientes exclusiones aplican a Servicios
Financieros por Cancelacion de Viaje/Interrupcion de

Viaje de Empresa de Transporte Comiin
No se pagaran beneficios de Cancelacion o Interrupcién de Viaje
por Pérdidas causadas por, o resultantes de:
e Una Condicién Preexistente
e Lesiones Corporales Accidentales que surjan de la
participaciéon en eventos deportivos intercolegiales o
profesionales, competencias de carreras o velocidad, o buceo
sin certificacion
e Cirugia cosmética, salvo que dicha cirugia cosmética se
considere necesaria como resultado de una Pérdida cubierta
bajo esta péliza
e Si la Persona Asegurada o un Familiar Inmediato esta bajo la
influencia de drogas (excepto las recetadas y utilizadas segtn
indicacién de un Médico) o alcohol
e La Persona Asegurada o un Familiar Inmediato: a) viaja a pesar
del consejo de un Médico; o b) viaja mientras esta en lista de
espera para recibir tratamiento médico especifico; o ¢) viaja a
los fines de obtener tratamiento médico; o d) viaja en el tercer
trimestre (siete meses 0 mas) de embarazo
e Suicidio, intento de suicidio o lesiones intencionalmente
autoinfligidas
e Guerra declarada o no declarada, pero no incluye los actos
de terrorismo
e Trauma emocional, mental o dolencia fisica, enfermedad,
embarazo, nacimiento o aborto espontaneo, infeccién bacteriana
o viral, o malfuncionamiento corporal, excepto dolencia fisica
o enfermedad que prevenga que la Persona Asegurada realice
un Viaje Cubierto. Esta exclusion no corresponde a Pérdida
resultante de una infeccién bacteriana de la Persona Asegurada
provocada por un Accidente o por el consumo Accidental de una
sustancia contaminada por una bacteria.

Como presentar una reclamacion por Cancelacion o
Interrupcioén de Viaje

Dentro de los veinte (20) dias de la Cancelacién o Interrupcién de
Viaje o tan pronto como sea razonablemente posible, comuniquese
con el Administrador de Beneficios al 1-800-825-4062. Si Usted
esta fuera de los Estados Unidos, Ilame con cobro revertido al
1-804-965-8071. El Administrador de Beneficios le harad a Usted
algunas preguntas preliminares y le enviara el formulario de
reclamacion correspondiente. Si no se envia un Aviso de dentro de
los veinte (20) dias no se invalidara ni reducira cualquier reclamo
valido, si se proporciona notificacion lo antes razonablemente posible.

Cuando el Administrador de Beneficios recibe una reclamacion,
el Administrador de Beneficios le enviard a Usted formularios
para que presente las pruebas de la Pérdida dentro de los quince
(15) dias. Si Usted no recibe lo formularios, debe comunicarse
nuevamente con el Administrador de Beneficios.

Por favor, envie Su formulario de reclamacion completo y
firmado y los documentos que figuran a continuacion, tan

pronto como resulte posible, al Administrador de Beneficios.

e Una copia de Su estado de cuenta mensual o itinerario de
viaje (que indique los Gltimos cuatro [4] digitos del nimero de
Cuenta) confirmando que el pasaje de la Empresa de Transporte
Comun fue cargado a la Cuenta cubierta y/o programa de
premios asociado con Su Cuenta cubierta.

e Si se utiliz6 mas de un método de pago, por favor proporcione
documentacién que indique la moneda adicional, vale, puntos o
cualquier otro método de pago utilizado.

e Confirmacién de los montos no reembolsables por los pasajes y/o
vales de viaje no utilizados de la Empresa de Transporte Comun

e Confirmacién de que se cancelaron los pasajes ante la Empresa
de Transporte Comun

e Una copia del itinerario de viaje que indique los nombres de los
pasajeros y costo de los pasajes

e Confirmacién del motivo de Cancelacion de Viaje; (declaracién
del médico completa, confirmaciéon de muerte de Familiar
Inmediato o documentacién que confirme cualquier otra causa
de la Pérdida)

e Una copia de las politicas de cancelacién o reembolso de la
Empresa de Transporte Comun, Operador de excursiones o
Proveedor de viajes

Se pueden obtener respuestas a preguntas especificas escribiéndole
al Administrador de Beneficios al 1-800-825-4062. Fuera de los
Estados Unidos, llamenos con cobro revertido al 1-804-965-8071.

Para obtener mas informacion sobre la
Cancelacion de Viaje/Interrupcion de Viaje o para acelerar el tramite
visite www.eclaimsline.com

Beneficios por Accidente en Viaje
Como titular de tarjeta, Usted, Su cényuge (o Pareja Conviviente),
e Hijos Dependientes solteros estaran automéaticamente asegurados
por hasta mil délares ($1.000) por Pérdida Accidental de vida,
extremidad, visién o audicion. Este beneficio aplica mientras:
1. Viaje como pasajero en, esté entrando o saliendo de cualquier
Empresa de Transporte Comun; o
2. Viaje como pasajero en, esté entrando o saliendo de cualquier
medio de transporte habilitado para transportar al publico por
una tarifa y al viajar desde o hacia un aeropuerto:
a. Inmediatamente antes de la partida de la Empresa de
Transporte Comun a la que Usted ha comprado un pasaje; y
b. Inmediatamente después de la llegada de la Empresa de
Transporte Comun en la que la Persona Asegurada fue
pasajero; o
3. En el aeropuerto, terminal o estacién al comienzo o final del
Viaje de la Empresa de Transporte Comun.

Beneficio maximo
$1,000.00

Pérdida Cubierta

Pérdida de Vida Accidental, pérdida
de dos 0 méas Miembros, de la vision
de ambos ojos, del habla y de la
audicion, o cualquier combinacion de
las mismas

Pérdida Accidental de un Miembro, | $500.00
la visién de un ojo, el hablao la

audicién

Pérdida Accidental del pulgar y del | $250.00

dedo indice de la misma mano

Pérdida significa, con respecto a la mano, la desmembracién
completa a través de o por arriba de las articulaciones de los
nudillos de, al menos, cuatro (4) dedos de la misma mano o, al
menos, tres (3) dedos y el pulgar de la misma mano; con respecto
al pie, la desmembracién completa a través de o por arriba de la
articulacioén del tobillo. La Compafiia lo considerard una Pérdida
de mano o pie aunque luego se reimplanten los dedos, el pulgar o
los dedos del pie.

A fin de ser elegible para esta cobertura adicional, el costo

total del pasaje de la Empresa de Transporte Comdn, menos

los certificados, los vales o los cupones que pueden canjearse
deben cargarse a Su Cuenta cubierta y/o al programa de premios
asociado con Su Cuenta cubierta, durante la vigencia de la péliza.
Si la compra no se realiza antes de la llegada de la Persona
Asegurada al aeropuerto, la cobertura comienza en el momento
en que se compre el costo total del pasaje en la Empresa de
Transporte Comun.


http://www.eclaimsline.com

Este beneficio de accidentes en viaje se brinda a los titulares de
tarjeta elegibles. Su institucién financiera paga la prima del titular
a modo de beneficio por la membresia de la tarjeta.

La Pérdida debe ocurrir en el plazo de un afio de ocurrido el
Accidente. La Compafiia pagara la mayor Suma de Beneficio
aplicable. En el caso de multiples muertes Accidentales por Cuenta
que se produzcan debido a un Unico Accidente, la responsabilidad
de la Compafiia por dichas Pérdidas estara sujeta al limite maximo
de seguro equivalente a dos veces la Suma de Beneficio por
Pérdida de la vida. Los beneficios se dividiran proporcionalmente
entre las Personas Aseguradas, hasta el limite maximo de seguro.

Se pagaré el beneficio de Pérdida de la vida al Beneficiario
designado por usted. Si no se ha realizado dicha designacion,
se le pagaré el beneficio al primer Beneficiario sobreviviente en
el siguiente orden: a) Su conyuge, b) Sus hijos, ¢c) Sus padres,
d) Sus hermanos y hermanas, €) Su sucesién. Todas las demas
indemnizaciones se le pagaran a Usted.

Las siguientes exclusiones aplican al beneficio de
Accidentes en Viaje
Pérdida causada por, o resultante de:

e Trauma emocional, mental o dolencia fisica, enfermedad,
embarazo normal, parto o aborto electivo, infecciones
bacterianas o virales, o malfuncionamiento corporal de una
Persona Asegurada. Esta exclusién no corresponde a Pérdida
resultante de una infeccién bacteriana de la Persona Asegurada
provocada por un Accidente o por el consumo Accidental de una
sustancia contaminada por una bacteria
Suicidio, intento de suicidio o lesiones intencionalmente
autoinfligidas
Guerra declarada o no declarada, pero no incluye los actos
de terrorismo
Un Accidente que ocurra mientras Usted esta dentro,
embarca o desembarca de cualquier aeronave al actuar como
0 capacitarse como piloto o miembro de la tripulacion (no se
aplica si Usted temporariamente se desempefien en funciones
de piloto o miembro de tripulacién en caso de una emergencia
que ponga en peligro la vida)

Como presentar una reclamacion por beneficio de
Accidente en Viaje

Dentro de los veinte (20) dias del accidente, o tan pronto como
sea razonablemente posible, comuniquese con el Administrador
de Beneficios al 1-800-825-4062 . Si Usted esta fuera de

los Estados Unidos, Ilame con cobro revertido al 1-804-965-
8071. ElI Administrador de Beneficios le hara a Usted algunas
preguntas preliminares y le enviara el formulario de reclamacién
correspondiente. Si no se envia un Aviso de dentro de los veinte
(20) dias no se invalidara ni reducira cualquier reclamo valido, si se
proporciona notificacion lo antes razonahlemente posible.

Cuando el Administrador de Beneficios recibe una reclamacion,
el Administrador de Beneficios le enviard a Usted formularios
para que presente las pruebas de la Pérdida dentro de los quince
(15) dias. Si Usted no recibe lo formularios, debe comunicarse
nuevamente con el Administrador de Beneficios.

Por favor, envie Su formulario de reclamacién completo y
firmado y los documentos que figuran a continuacién, tan

pronto como resulte posible, al Administrador de Beneficios:

e Un formulario de autorizacién médica completo para cada
instalacién médica interviniente

e Copia del certificado de defuncién, si corresponde

e Una copia del itinerario de viaje

e Una copia del resumen de la tarjeta de crédito, que refleje la
compra, verificacion del nombre del titular de la tarjeta y los
primeros seis digitos del nimero de la tarjeta de crédito.

Se pueden obtener respuestas a preguntas especificas
escribiéndole al Administrador de Beneficios al
1-800-825-4062. Fuera de los Estados Unidos, llamenos
con cobro revertido al 1-804-965-8071.

Definiciones

Accidente o Accidental significa un evento repentino, imprevisto
e inesperado que: ocurre al azar; es independiente de una
enfermedad o dolencia y es la fuente directa de la Pérdida.

Lesidn Corporal Accidental significa Lesién Corporal que: 1) sea
Accidental; 2) sea causa directa de una Pérdida; y 3) ocurra
mientras la Persona Asegurada se encuentre cubierta bajo esta
péliza, que esté vigente.

Cuenta significa Sus Cuentas de tarjeta de crédito.

Suma de Beneficio significa la suma de Pérdida aplicable en
el momento en que se compra el costo integral del pasaje del
pasajero con una Cuenta elegible y/o programa de premios
asociado con Su Cuenta cubierta.

Transporte Comiin significa un medio de transporte terrestre,
maritimo o aéreo autorizado operado por quienes tienen como
ocupacién o negocio el transporte de personas u objetos sin
discriminacién y por contratacién.

Viaje Cubierto significa viaje en una Empresa de Transporte Comun
cuando se ha cargado a una Cuenta de tarjeta cubierta y/o programa
de premios asociado a la Cuenta cubierta de la Persona Asegurada,
emitida por el Titular de Pdliza, el costo integral del pasaje para
dicho transporte, menos certificados, vales o cupones redimibles.

Hijo(s) Dependiente(s) significa aquellos Hijos, incluidos Hijos
adoptivos e Hijos colocados para adopcion, que dependen
principalmente de la Persona Asegurada para su mantenimiento, y
que: 1) tiene(n) menos de diecinueve (19) afios de edad, y reside(n)
con la Persona Asegurada; 2) tiene(n) més de diecinueve (19)

aflos de edad, esta(n) permanentemente discapacitados mental o
fisicamente e incapaz/incapaces de autosustentarse; o 3) de menos
de veinticinco (25) afios y clasificado(s) como estudiante(s) de
tiempo integral en un instituto de ensefianza superior.

Pareja Conviviente significa la persona registrada como Pareja
Conviviente o su equivalente legal segln las leyes de la
jurisdiccion legal o que: 1) tiene al menos 18 afios de edad y es
competente para celebrar contratos; 2) no estd emparentado por
sangre a la Persona Asegurada principal; 3) vive exclusivamente
con la Persona Asegurada principal hace al menos doce (12)
meses consecutivos. 4) no esta legalmente casado o separado;

y b) tiene con la Persona Asegurada principal al menos dos (2)
de los siguientes arreglos financieros: (a) una hipoteca o un
alquiler conjuntos; (b) una cuenta bancaria conjunta; (c) titulo
de propiedad conjunto o posesién conjunta de un vehiculo motor
o situacién de arrendatario conjunto en un contrato de leasing
conjunto de un vehiculo motor; o (d) una cuenta de tarjeta de
crédito conjunta en una institucién financiera.

Familiar Inmediato significa: 1) el Cényuge o la Pareja de Hecho; 2) los
hijos, incluidos los hijos adoptivos o hijastros; 3) los tutores legales

0 menores en guarda legal; 4) los hermanos o cufiados; 5) padres o
suegros; 6) abuelos o nietos; 7) tios o tias; 8) sobrinos o sobrinas.
Familiar Inmediato también significa los hijos de un Cényuge o una
Pareja Conviviente, incluidos los hijos adoptivos o hijastros; tutores
legales 0 menores en guarda legal; hermanos o cufiados; padres o
suegros; abuelos o nietos; tios o tias; sobrinos o sobrinas.

Persona Asegurada significa la persona o entidad a quien el Titular
de Poéliza ha emitido una Cuenta, asi como usuarios autorizados
de la Cuenta registrada con el Titular de Péliza. Persona
Asegurada también significa el conyuge o Pareja Conviviente y los
Hijos Dependientes de la Persona Asegurada.

Miembro significa mano o pie.

Condicidon Preexistente significa enfermedad, dolencia o Lesién
Corporal Accidental sufridas por la Persona Asegurada o un Familiar
Inmediato, que ocurra o se manifieste durante el periodo de sesenta
(60) dias inmediatamente anterior a la fecha inicial de depésito

o la fecha de reserva de un pasaje(s) en Transporte Comun. La
enfermedad o dolencia se manifiesta cuando: 1) se ha administrado
atencién o tratamiento médico; o 2) existen sintomas que harian
gue una persona razonablemente prudente busque diagnéstico,
atencién o tratamiento médico. No se considerard manifestacién

de dolencia o enfermedad la toma de medicamentos bajo receta o



medicamentos para una afeccién controlada (continua) a lo largo
de este periodo de sesenta (60 dias).

Cancelacion de Viaje significa la cancelacion de los arreglos de
viaje en la Empresa de Transporte Comun cuando la Persona
Asegurada estd impedida de viajar en un Viaje Cubierto en la
fecha de partida del Viaje Cubierto, o antes.

Interrupcion de Viaje significa que el Viaje Cubierto de la Persona
Asegurada es interrumpido de camino al punto de partida del
Viaje Cubierto, o luego de la partida del mismo.

Su o Usted significa una Persona Asegurada que compr6 su viaje
con la Cuenta cubierta y/o programas de premios asociados a la
Cuenta cubierta de la Persona asegurada.

Disposiciones adicionales para Cancelacion e
Interrupcioén de Viaje
¢ Lea esta guia de referencia practica y manténgala en un lugar
seguro con sus otros documentos del seguro.
e Esta descripcion de cobertura no es un contrato de seguro
sino una simple declaracién informativa de las disposiciones
principales del seguro mientras se encuentre en vigencia. Las
disposiciones completas de este plan de seguro se encuentran
en la péliza maestra, que se encuentra en el archivo del tomador
del seguro: BNY Midwest Trust Company como fideicomisario
de Chubb Financial Institution Group Insurance Trust para la
Cuenta de instituciones financieras participantes.
Las transacciones con firma o clave estan cubiertas siempre y
cuando Usted use Su tarjeta elegible para asegurar la transaccién.
Usted debe hacer todo lo razonablemente posible para evitar
o reducir cualquier Pérdida cubierta por este beneficio. Esta
disposicion no se aplicara de manera poco razonable a fin de
evitar reclamos.
Si Usted presenta cualquier reclamacién a sabiendas de
que es falsa o fraudulenta en cualquier sentido, no habra
ninguna cobertura para dicha reclamacion y Su beneficio
podra ser cancelado. Cada titular acepta que las declaraciones
asociadas a las reclamaciones seran precisas y completas.
Todas y cada una de las disposiciones correspondientes seran
nula en cualquier caso de fraude, ocultamiento intencional o
tergiversacion de un hecho material.
No se podré entablar ninguna accién legal por una reclamacion
contra el Proveedor hasta sesenta (60) dias después de que el
proveedor reciba Prueba de la Pérdida. No se podra entablar
ninguna accion legal contra el proveedor mas de dos (2)
afios después del plazo para presentar prueba de la pérdida.
Asimismo, no se podra entablar ninguna accién legal contra
el Proveedor si no se ha cumplido plenamente con todos los
términos de la Guia de Beneficios.
Este beneficio es provisto sin costo adicional a titulares de
tarjeta elegibles. Los términos y condiciones que contiene esta
guia para los beneficios pueden ser modificados por medio de
endosos subsiguientes. Pueden proporcionarse modificaciones
a los términos y condiciones por medio de correspondencia,
encartes de declaraciones, mensajes de declaraciones o
notificaciones electrénicas adicionales asociados a la Guia
de Beneficios. Los beneficios que describe esta Guia no
corresponderan para titulares de tarjeta cuyas Cuentas hayan
sido suspendidas o canceladas.
Las fechas de rescisiéon pueden variar segln la institucion
financiera. Su institucion financiera puede cancelar o dejar de
renovar los beneficios para titulares de tarjeta y, si lo hiciera, le
notificaran a Usted al respecto con al menos treinta (30) dias
de antelacion. Federal Insurance Company (el “Proveedor”)
es el suscriptor de estos beneficios y es el Unico responsable
de su administracion y de reclamaciones. EI Administrador de
Beneficios provee servicios en nombre del Proveedor.
Después de que el Administrador de Beneficios haya pagado Su
reclamacién, todos Sus derechos y recursos contra cualquier
parte con respecto a esta reclamacién seran transferidos al
Administrador de Beneficios en la medida del pago realizado a
Usted. Usted debe brindar al Administrador de Beneficios toda

la asistencia razonablemente requerida para garantizar todos los
derechos y recursos.

e Este beneficio no es aplicable en la medida en que sanciones
comerciales o econdmicas u otras leyes o normas prohiban proveer
el seguro, lo que incluye, entre otros, el pago de reclamaciones.

Para mas informacion sobre el beneficio gue describe esta guia,
comuniguese con el Administrador de Beneficios al 1-800-825-4062.
Si Usted est3 fuera de los Estados Unidos, llame con cobro revertido
al 1-804-965-8071.

Definiciones Relacionadas con los Incidentes Cibernéticos El siguiente
texto aplica a la Clausula Adicional de Daiio por Colision de Vehiculo
Alquilado, Proteccion de garantia extendida y la Seguridad de Compras:

Programas informaticos significa una serie de instrucciones
electrénicas relacionadas que ordenan las operaciones y funciones
de una computadora, o dispositivo conectado a esta, que facilita
que la computadora o el dispositivo reciba, procese, guarde,
recupere o envie informacion.

Compra Cubierta significa un articulo comprado por una persona
elegible y pagado mediante una cuenta elegible, sujeto a las
exclusiones establecidas en esta Guia de beneficios. Compra
cubierta incluye un articulo comprado por un comprador elegible
y pagado mediante una cuenta elegible en combinacién con otra
forma de pago (como recompensas, efectivo, tarjetas de regalo,
crédito de la tienda).

Incidente Cibernético significa cualquiera de las siguientes acciones:

a. acceso no autorizado a, o uso de, Su Informacién Digital o a
un Vehiculo Alquilado o a una Compra Cubierta;

b. alteracién, deformacion, dafio, reduccién de la funcionalidad,
manipulacion, apropiacién indebida, robo, supresion,
eliminacion, pérdida de uso o destruccién de Su Informacion
Digital, de un Vehiculo Alquilado o de una Compra Cubierta;

c. transmisién o introduccién de un virus informéatico o cédigo
dafiino, incluidos programas maliciosos, dirigidos a Su
Informacién Digital, a un Vehiculo Alquilado o a una Compra
Cubierta;

d. restriccién o inhibicién de acceso dirigida a Su Informacién
Digital, a un Vehiculo Alquilado o a una Compra Cubierta;

e. errores informéticos, incluido un error u omisién de manejo
humano; corte de energia, sobretension o disminucion de
sistemas electrénicos; o fallas en el cédigo electrénico legitimo
o dafio a partir de un cédigo instalado en un Vehiculo Alquilado
o una Compra Cubierta durante el proceso de fabricacion, el
proceso de actualizacién o el mantenimiento habitual.

Informacion Digital significa informacién, conceptos, conocimiento,
hechos, iméagenes, sonidos, instrucciones o Programas
Informaticos guardados o incluidos, creados o utilizados, o
transmitidos hacia y desde el software informatico (incluidos
sistemas y software de aplicaciones), en discos duros o
disquetes, CD-ROM, cintas, unidades, celdas, dispositivos
para el procesamiento de datos o cualquier otro repositorio

de software informético que se utilice con equipo controlado
electrénicamente. La Informacién Digital debera incluir la
capacidad de un Vehiculo Alquilado o de una Compra Cubierta
para guardar, procesar y transmitir informacién por Internet.

Disposiciones Generales: Aplican a : Clausula Adicional de Dafio
por Colision de Vehiculo Alquilade, Reembolso por demora de
equipaje, Proteccion de garantia extendida, Reemholso por Pérdida
de Equipaje, Robo de identidad personal, Seguridad de compras, y
Proteccion de precio:

e Las transacciones con firma o clave estan cubiertas siempre
y cuando Usted use Su Cuenta elegible para asegurar la
transaccion.

e Usted debe hacer todo lo razonablemente posible para evitar
o reducir cualquier pérdida cubierta por este beneficio. Esta
disposicion no se aplicara de manera poco razonable a fin de
evitar reclamos.

e Si Usted presenta cualquier reclamacién a sabiendas de
que es falsa o fraudulenta en cualquier sentido, no habra
ninguna cobertura para dicha reclamacion y Su beneficio



podra ser cancelado. Cada titular acepta que las declaraciones
asociadas a las reclamaciones seran precisas y completas.
Todas y cada una de las disposiciones correspondientes seran
nula en cualquier caso de fraude, ocultamiento intencional o
tergiversacion de un hecho material.
No se podréa entablar ninguna accion legal por una reclamacion
contra el Proveedor hasta sesenta (60) dias después de que el
proveedor reciba Prueba de la Pérdida. No se podra entablar
ninguna accion legal contra el proveedor mas de dos (2)
afios después del plazo para presentar prueba de la pérdida.
Asimismo, no se podra entablar ninguna accién legal contra
el Proveedor si no se ha cumplido plenamente con todos los
términos de la Guia de Beneficios.
Este beneficio es provisto sin costo adicional a titulares de
tarjeta elegibles. Los términos y condiciones que contiene esta
guia para los beneficios pueden ser modificados por medio de
endosos subsiguientes. Pueden proporcionarse modificaciones
a los términos y condiciones por medio de correspondencia,
encartes de declaraciones, mensajes de declaraciones o
notificaciones electrénicas adicionales asociados a la Guia
de Beneficios. Los beneficios que describe esta Guia no
corresponderan para titulares de tarjeta cuyas Cuentas hayan
sido suspendidas o canceladas.
Las fechas de rescisién pueden variar segln la institucion
financiera. Su institucion financiera puede cancelar o dejar de
renovar los beneficios para titulares de tarjeta y, si lo hiciera, le
notificaran a Usted al respecto con al menos treinta (30) dias
de antelacién. Indemnity Insurance Company of North America
(el “proveedor”) es el suscriptor de estos beneficios y es el Unico
responsable de su administracion y sus reclamos. EI Administrador
de Beneficios provee servicios en nombre del Proveedor.
Después de que el Administrador de Beneficios haya pagado
Su reclamacién, todos Sus derechos y recursos contra
cualquier parte con respecto a esta reclamacién seran
transferidos al Administrador de Beneficios en la medida del
pago realizado a Usted. Usted debe brindar al Administrador
de Beneficios toda la asistencia razonablemente requerida para
garantizar todos los derechos y recursos.
e Este beneficio no es aplicable en la medida en que sanciones
comerciales o econdmicas u otras leyes o normas prohiban proveer
el seguro, lo que incluye, entre otros, el pago de reclamaciones.

Roho de Identidad Personal

¢Qué es Robo de Identidad Personal y cuando es aplicable?

Robo de Identidad Personal provee reembolso de hasta $1,000.00
por gastos cubiertos que usted incurra para restaurar Su identidad
como resultado de un Hecho de Robo de Identidad Cubierto.

Usted es elegible para este beneficio si es un titular de tarjeta
cuyo nombre esta grabado en una tarjeta elegible emitida en
EE.UU., y Usted reside en los Estados Unidos o Canada.

¢Qué esta cubierto?
Este beneficio ofrece reembolso por lo siguiente:

e Cargos para volver a presentar solicitudes de préstamos,
subsidios u otros instrumentos de deuda o crédito originalmente
rechazados por el prestamista por basado exclusivamente
en informacion incorrecta recibida por el prestamista como
resultado de un Hecho de Robo de Identidad Cubierto.

e Costos para denunciar un Hecho de Robo de Identidad
Cubierto o realizar la enmienda o correccién de registros
con Su verdadero nombre o identidad como consecuencia
de un Hecho de Robo de Identidad Cubierto: incluyendo
costos incurridos para notarizar declaraciones juradas u otros
documentos similares, costos de Ilamadas telefénicas de larga
distancia y costos por franqueo postal.

e Costos por un méaximo de cuatro (4) informes de crédito solicitados
como resultado de un Hecho de Robo de Identidad Cubierto de
cualquier entidad aprobada por el Administrador de Beneficios

e Sueldos efectivos perdidos por el tiempo que Usted no pudo
concurrir a Su lugar de trabajo exclusivamente como parte de
Sus esfuerzos por enmendar o rectificar registros respecto de

Su verdadero nombre o identidad como consecuencia de un
Hecho de Robo de Identidad Cubierto.

e Honorarios razonables de un abogado designado por el
Administrador de Beneficios y costas judiciales relacionadas
aprobadas por el Administrador de Beneficioso por demandas
entabladas contra Usted por un acreedor por la falta de pago
de bienes o servicios o falta de pago de un préstamo como
resultado de un Hecho de Robo de Identidad Cubierto.

e E| pago por costos cubiertos estara limitado a los costos
incurridos en los Estados Unidos, sus territorios y posesiones,
Puerto Rico o Canada.

¢Qué no esta cubierto?
Este beneficio no ofrece reembolso por lo siguiente:
e Cualquier acto deshonesto, delictivo, malicioso o fraudulento
de Su parte
e Cualquier dafio, pérdida o indemnizacién, salvo indicacién
contraria en esta Guia al Beneficio
e Costos asociados a cualquier accion legal o demanda que no se
mencione en este Guia al Beneficio
e Dias de enfermedad y cualquier periodo inactivo en Su empleo
auténomo
e Cualquier costo que sea resultado del robo o el uso no
autorizado de una cuenta por parte de una persona a quien se
ha confiado la cuenta

Como presentar una reclamacion de Robo de Identidad
Personal

Tan pronto como tenga motivo para creer que se ha producido

un Hecho de Robo de Identidad Cubierto, Ilame de inmediato

al Administrador de Beneficios, sin cargo, al 1-844-288-2140 y
proporcione informacion, incluyendo, entre otras informaciones,
cémo, cuando y dénde se produjo el Hecho Cubierto. El
Administrador de Beneficios también podra solicitar otras
informaciones o documentos razonables relacionados con el hecho.

Se debe presentar en el plazo de sesenta (60) dias, una
declaracion jurada firmada como comprobante de la pérdida, la
que debe contener la informacién solicitada por el Administrador
de Beneficios.

Si Usted cree razonablemente que puede haberse violado una ley, debe
presentar una denuncia policial inmediatamente. Usted debe tomar
todas las medidas razonables para mitigar posibles costos, incluyendo
la cancelacion de cualquier tarjeta de débito, crédito o similar
afectada en el caso de un Hecho de Robo de Identidad Cubierto.

Definiciones

Hecho de Robo de Identidad Cubierto significa el robo o uso no
autorizado o ilegal de Su nombre, nimero de cuenta, ndmero
de Seguro Social, o cualquier otro método de identificaciéon de
Su persona.

Persona Elegible significa un titular de tarjeta cuyo nombre esta
grabado en una tarjeta elegible emitida en EE.UU., y Usted reside
en los Estados Unidos o Canada.

Usted o Su significa una Persona Elegible cuyo nombre esta
grabado en una tarjeta elegible emitida en EE.UU., y Usted reside
en los Estados Unidos Canada.

Consulte “Disposiciones Generales” para obtener disposiciones
que apliquen a este beneficio.

Para mas informacion sobre el beneficio gue describe esta guia,
llame al Administrador de Beneficios al 1-844-288-2140.

Soluciones Integrales De Identidad

Las Soluciones Integrales De Identidad son servicios
proporcionados por Cyberscout, una marca de TransUnion, que
brinda servicios completos de restauracién de robo de identidad
a través de especialistas en resolucién con sede en EE. UU.,
disponible para el titular principal de la cuenta y su hogar.
Nuestros servicios especializados brindan educacion proactiva
para ayudar a minimizar el riesgo, monitoreo continuo de su
identidad, privacidad y crédito, notificaciones que lo alertan de
cambios que podrian indicar una amenaza potencial y soporte



de resolucién de robo de identidad personalizado las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana brindado por nuestro equipo con
sede en EE. UU.

Elegibilidad:
Todos los titulares de tarjetas de Capital One en los EE. UU. son
elegibles para esta cobertura. Se requiere inscripcion.

Proveedor de servicios:

Las Soluciones Integrales de Identidad son servicios
proporcionados por Cyberscout, una marca de TransUnion. Méas
informacién sobre este proveedor de servicios esta disponible en:
TruEmpower | TransUnion

Acceso:

Para recibir las Soluciones Integrales De Identidad de Cyberscout,
una marca de TransUnion, debe inscribirse en: http:/myidentity.
cyberscout.com/capitalone. Las Soluciones Integrales De
Identidad son servicios proporcionados por Cyberscout, una marca
de TransUnion, las 24 horas, los 365 dias del afio.

Cargos:
No hay ninglin cargo por Las Soluciones Integrales De Identidad
de Cyberscout, las proporciona su institucion financiera.

Comuniquese al: 866-653-9950 si cree que ha sido victima de robo
de identidad.

Disposiciones del programa:

Para recibir las Soluciones Integrales de Identidad de Cyberscout,
debe inscribirse segln lo indicado anteriormente, y los beneficios
relacionados con la Proteccién contra el Robo de Identidad
comenzaran a estar vigentes a partir de la fecha de inscripcion.
Las Soluciones Integrales De Identidad de Cyberscout se rigen
por los términos establecidos en esta Guia de Beneficios y en

los Términos de uso y Politica de privacidad. Los términos y
condiciones contenidos en esta Guia de Beneficios podran ser
modificados mediante correos posteriores, extractos de estados de
cuenta o mensajes en su estado de cuenta.

Si su institucion financiera no renueva o cancela cualquier de los
servicios provistos a tarjetahabientes elegibles de Capital One,

se le notificara dentro de los treinta (30) dias de anticipacién

a la fecha de vencimiento del acuerdo de servicio. En caso

de que entre en vigencia un servicio sustancialmente similar

sin interrupcién, no sera necesario enviar dicho aviso. Si tiene
preguntas generales sobre estos servicios, comuniquese al 866-
653-9950 o visita: http://myidentity.cyberscout.com/capitalone

Servicios Incluidos:

e Deteccién de amenazas de identidad y fraude: informacién de
identificacion personal (PIl)

e Credenciales comprometidas — Monitoreo de Phishing y
de botnets

e Monitoreo avanzado de fraudes

e Alertas de actividad bancaria y de tarjetas de crédito

e Transacciones de alto riesgo

e Monitoreo de crédito de un solo Bureau

Monitoreo de Phishing y botnets
Monitoreo continuo de amenazas a la identidad provenientes de
sitios web de phishing y programas maliciosos (malware) tipo Bonet.
e Phishing es un sitio web falso que se hace pasar por uno legitimo
para engafiarlo para que proporcione su informacién personal.
e Botnet es un programa informatico malicioso que obtiene
acceso a su informacion personal después de hacer clic en un
enlace o archivo sospechoso.

Identifique las credenciales o los datos personales comprometidos
cuando sean recopilados por botnets activas o campafias de
phishing. Obtenga visibilidad sobre cuando ha sido victima de un
ataque y tome medidas de proteccion para evitar una violacién

0 abuso de la informacién robada, minimizando el potencial de
pérdida financiera. Detecte a los estafadores que intentan usar

su informacioén y reciba alertas expeditas para que pueda tomar
medidas inmediatas.

Con el Monitoreo Avanzado de Fraude, recibira alertas en tiempo
real cuando los prestamistas, como bancos, concesionarios de
automdviles, compafiias hipotecarias y agencias gubernamentales

soliciten una copia de su informe crediticio. La notificacion
temprana le ayuda a detener los intentos fraudulentos de abrir
una nueva cuenta o aumentar una linea de crédito.

Alertas de Actividad Bancaria y de Tarjetas de Crédito

Reciba notificaciones cuando un cargo, retiro o transferencia de
saldo exceda un monto en délares establecido por usted. Esto le
permite detectar rapidamente fraudes con tarjetas de crédito y
cuentas bancarias en un solo lugar centralizado.

Alertas de actividad en cuentas de inversion, 401(K) y HSA

Una deteccién de alerta temprana de posibles fraudes
relacionados con depésitos, retiros, transacciones duplicadas o
transferencias de saldo relacionadas con su 401 (K), cuentas
de corretaje y cuentas financieras, para abordar cualquier
posible actividad delictiva. Las alertas se pueden adaptar en
funcién de pasos especificos y se envian por correo electrénico y
notificaciones push en su dispositivo mévile.

Monitoreo de Apropiacidn de Cuentas Financieras

Reciba notificaciones si su informacién personal se ha utilizado
para solicitar o abrir una nueva cuenta bancaria; o si se han
realizado cambios en su cuenta bancaria existente, incluidos
cambios en la informacién personal del titular de la cuenta o
intentos de agregar nuevos titulares de cuentas.

Alertas de Actividades Sospechosas

Monitoreo en La Red Obscura (Dark Web Monitoring) buscara
continuamente su informacién en numerosos sitios web, salas de
chat y foros clandestinos en linea. Recibira alertas cada vez que se
encuentre su informacioén negociada en la Red Obscura (Dark Web).

Elementos de Datos Disponibles para Monitoreo:
e Direcciones de correo electrénico
e Tarjetas de crédito y débito
e Tarjetas de fidelizacion / afinidad
e Numeros de cuenta bancaria y routing numbers
e NUmeros de pasaporte
e Numeros de identificaciéon médica
e Tarjetas de seguro de vehiculos
e Licencia de conducir
e |dentificacion nacional
e Numero de Seguro Social
e Numero de cuenta bancaria internacional
e Nuevas lineas de crédito
e Cambios de direccion

Informacion Crediticia

Monitoreo de crédito de un solo Bureau Crediticio - Monitorea el
archivo de crédito del consumidor en TransUnion para detectar
cambios / actividades asociadas con su identidad en relacién con
los cambios en su informe crediticio y le alerta de estos cambios.
Los servicios de monitoreo de crédito incluyen consejos de crédito
o preguntas frecuentes que lo ayudan a navegar a través de los
factores que podrian afectar su puntaje. Recordatorios de alerta
de fraude: le ayuda a colocar alertas de fraude en su archivo de
crédito si su identidad esté en riesgo para evitar que los ladrones
de identidad abran nuevas lineas de crédito a su nombre.

Monitoreo de Transacciones Financieras:

Alertas de Actividad Bancaria y de Tarjetas de Crédito: reciba alertas
por correo electrénico y mensajes de texto en su dispositivo movil
cuando una transaccién exceda un monto en délares determinado por
usted. Ayude a detectar rdpidamente el fraude con tarjetas de crédito
y el fraude con cuentas bancarias en un solo lugar centralizado.

Alertas de cuentas de inversién: Reciba notificaciones por correo
electrénico y en su dispositivo mévil cuando haya una transaccion
relacionada con su 401 (K), corretaje y cuentas financieras.

Monitoreo de Cuentas Financieras: Le notifica si su informacién
personal se ha utilizado para solicitar o abrir una nueva cuenta
bancaria; o si se han realizado cambios en su cuenta bancaria
existente, incluidos cambios en la informacién personal del titular
de la cuenta o intentos de agregar nuevos titulares de cuentas.

Soporte Especializado “White Glove” de Resolucion
Proporciona servicios completos de restauraciéon de robo
de identidad proporcionados por especialistas altamente
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experimentados en resolucién de fraudes. Los especialistas
no solo lo ayudan con la restauracién de la identidad, sino
que también le ahorran cientos de horas al completar el
papeleo, hacer llamadas y hacer el trabajo pesado necesario
para asegurarse de que se restaure su identidad. El soporte de
especialistas en resolucion esta disponible las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana para responder preguntas de los
tarjetahabientes inscritos.

Bloqueo y Alerta de Crédito

Proporciona a los consumidores la capacidad de bloquear y
desbloquear instantdneamente su informe de crédito de TransUnion.
Alertas inmediatas a los consumidores cuando se intenta realizar una
consulta exhaustiva en el archivo de crédito blogueado.

Este documento es una traduccion del formulario original en inglés.
Si existe cualquier tipo de falta de uniformidad entre la version
traducida del formulario y la version en inglés que tenga un impacto
sustancial sobre la cobertura proporcionada, la version en inglés sera
la que prevalecera.



Informacidn de Contacto para Beneficios

Si tienes preguntas sobre cada beneficio, incluido cémo y cuando se usan, utiliza los
siguientes numeros de teléfono y sitios web:

Proteccion de Garantia Extendida

Para registrar sus compras o presentar una reclamaciéon en cualguier momento,
visite www.cardbenefitservices.com (disponible en inglés Unicamente) o llame gratis
al 1-844-288-2140.

Proteccion de Compra

Para registrar sus compras o presentar una reclamaciéon en cualquier momento,
visite www.cardbenefitservices.com (disponible en inglés Unicamente) o llame gratis
al 1-844-288-2140.

Proteccion de Precios

Para registrar sus compras o presentar una reclamaciéon en cualquier momento,
visite www.cardbenefitservices.com (disponible en inglés Unicamente) o llame gratis
al 1-844-288-2140.

Servicios Concierge

Para obtener mas informacion sobre los Servicios Concierge, comuniquese con
nosotros llamando al 1-800-825-4062. Si esta fuera de los EE. UU., llame por cobrar
al 1-804-965-8071.

Exencion de Daiios por Accidente de Vehiculos de Alquiler

Para denunciar robos o dafios o para obtener mas informacién en cualquier momento,
visite www.eclaimsline.com (disponible en inglés Gnicamente) o llame gratis al
1-800-825-4062. Si esta fuera de los EE. UU., Ilame por cobrar al 1-804-965-8071.

Reembolso por Demora de Equipaje

Para reportar una demora en la entrega de equipaje o para obtener mas informacion
en cualquier momento, visite www.eclaimsline.com (disponible en inglés Unicamente) o
llame gratis al 1-800-825-4062.

Reembolso por Equipaje Perdido

Para informar un retraso de equipaje u obtener mas informacion en cualquier
momento, visite www.eclaimsline.com (disponible en inglés Unicamente) o llame gratis
al 1-800-825-4062. Si esta fuera de los EE. UU., llame por cobrar al 1-804-965-8071.

Seguro de Accidentes en Viajes
Para presentar una reclamacién o conocer mas, llame gratis al 1-800-825-4062.

Servicios de Viajes y Emergencias
Para obtener ayuda en cualquier momento, llame gratis al 1-800-825-4062. Si est4 fuera
de los EE. UU., llame por cobrar al 1-804-965-8071.

Cancelacion e Interrupcion de Viaje
Para obtener ayuda en cualquier momento, llame gratis al 1-800-825-4062. Si est4 fuera
de los EE. UU., llame por cobrar al 1-804-965-8071.

Robo de Identidad Personal

Para obtener mas informacion sobre este beneficio, visite
http://myidentity.cyberscout.com/capitalone o llame a Cyberscout, una marca de
TransUnion, llame al 1-844-288-2140.

Soluciones Integrales De Identidad
Para reportar un evento de robo de identidad, llame gratis al 1-866-653-9950.
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